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onuwTun noagAun o HABABLUU
1. HasuB, agpeca U MHTEpPHET CTpaHMLIa Hapy4YMoua

Penybnuukmn doHa 3a 3gpaBcTBEHO ocurypawe, yn. JoBaHa MapuHoBuha 6p. 2, beorpag,
www.rfzo.rs.

2. Bpcra noctynka

MNpeomeTHa jaBHa HabaBKka ce CNpOBOAM Y OTBOPEHOM MOCTYMKY Y CKiagy ca 3akoHOM O jaBHUM
HabaBkama (,CnyxbeHu rnacHuk PC* 6poj 124/12, 14/15 n 68/15) n NnoA3aKOHCKMM akTuMa Kojuma
ce ypenyjy jaBHe HabaBke.

3. TMpepgmert jaBHe HabaBke:

Ycnyra.

MocTynak jaBHe HabaBke ce cCnNpPoOBOAW paan 3akibyvehsa yroBopa.

4. KoHTakT:

CekTop 3a jaBHe HabaBke Penybnuykor poHaa 3a 30paBCTBEHO OCUTypamse,

Ocoba 3a koHTakT: JoBaHa CtedaHoBuh.

EnekTpoHcka nowTa: jovana.stefanovic@rfzo.rs

dakc: (011) 2645 042

PagHo Bpeme Penybnuukor dpoHaa 3a 3apaBCcTBEHO ocurypawe je og 07:30 go 15:30 yacoea, o
noHeaerbka 4o neTka.

5. [lpey3nmare KOHKYpPCHe AOKYMeHTauuje

KoHkypcHa gokyMeHTauuja ce Moxe npey3etu ca lMopTana YnpaBse 3a jaBHe HabaBke U UHTEPHET
cTpaHuue Hapyyunoua www.rfzo.rs.

6. Momaum o MecTy M POKy 3a NOAHOLIEHE NOHYyAA
Pok 3a goctaBrbame noHyaa je go 15.06.2020. roguHe ao 09,30 yacoBa.

lMoHyne ce goctaBrbajy Ha agpecy Penybnuukor ¢poHaa 3a 34paBCTBEHO ocurypame, yr. JoBaHa
MapuHoBuha 6p. 2, beorpag - NMMCAPHWLUA, csakor pagHor gaHa y pagHo Bpeme Peny6nuykor
doHAa 3a 3apaBCTBEHO ocurypame, oa 7:30 go 15:30.

7. OGaBewTeH€e O MECTY, AiaHy U caTy oTBapaka noHyAaa

JaBHO oTBapawe noHyga obaeuhe 15.06.2020. roguHe y 10,00 yacoBa, y npocTtopujama
Peny6nuvdkor poHaa 3a 3gpaBcTBeHO ocurypane y beorpagy, yn. JosaHa MapuHosuha 6p. 2, cana
opoj 3.
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II.  ONMUC NPEOMETA HABABKE, HA3UB U O3HAKA U3 OMNWTEIN PEYMHUKA HABABKE

1. TlpeomeT jaBHe HabGaBke Op. 404-1-208/20-15 je HabaBka ycriyre 3ameHe, yHudwmkauuje,
dyHKLMOHArHe 1 TeXHMYKe Hagorpaghe noctojehmnx codpreepckmx cnuctema PO30.

2. TpepmeTHa jaBHa HabaBka Huje obnukoBaHa No napTujama.

3. Lludpa m3 OnwTter peyHnka HabaBke: Ycnyre uspage codteepa - 72262000, OnepaTuBHM
cuctemu - 48620000, Ycnyre nporpammuparsa copTBEPCKUX NakeT npomnssoaa - 72210000, Ycnyre
KOHCynTOBaha y Be3n ca copTBepom - 72266000.
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. TEXHWUYKA CNMEUNDPUKALINJA

MpeomeT jaBHe HabaBke je ycnyra 3ameHe, yHudukauuje, yHKUMOHANHE M TEXHUYKE Hadorpage
noctojehnx cogpTBepckmx cuctema PO30.

Ornnuc CUCTEMA KOJE JE NOTPEBHO TEXHOJIOLWWKA N ®YHKUNOHAITHO 3AMEHUTH
HOBUM

Naziv projekta: Zamena dela postojecih softverskih sistema novim sistemima u cilju podizanja kvaliteta,
performansi i pouzdanosti sistema na kojima pociva poslovanje RFZO uz reinzenjering poslovnih procesa
na koje se softverski sistemi odnose.

Potrebno je izvrsiti redizajn svih softverskih sistema navedenih u ovom dokumentu sa funkcionalnog i
tehnoloskog aspekta pri ¢emu ¢e akcenat biti na unificiranju tehnologije softverskih sistema i
zadovoljavanju formalnih procedura definisanih relevantnim zakonima i internim pravilnicima. Centralni
softverski sistem takode treba da obezbedi mehanizam centralizovanog upravljanja Sifarnicima RFZO koji
predstavljaju osnovu za rad svih softverskih sistema. Zamena softverskih sistema bi se vrSila u fazama, s
tim da bi obaveza Narucioca bila da za svaki softverski sistem definiSe posebnu radnu grupu sastavljenu
od relevantnih predstavnika sektora na Cije poslovanje se konkretan softverski sistem odnosi. Zadatak
radne grupe bi bio da Izvodaca uvede u posao, ukaze na funkcionalne specificnosti (definisane zakonima
i internim pravilnicima) koje nedostaju u trenutnoj verziji softverskog sistema, aktivho u€estvuje u testiranju
pojedinacnih funkcionalnosti novog softevrskog sistema, kao i da formalno prihvati novi softverski sistem

u vidu njegove primopredaje izmedu izvodaca i Narucioca.

Opisl/ideja projekta: Potrebno je uspostaviti centralni softverski sistem (Help Desk) sa kojim ¢e
komunicirati svi preostali softverski sistemi RFZO namenjeni internim i eksternim korisnicima u cilju
optimalnog upravljanja komunikacijom izmedu korisnika i uspostavljanja sistema sledljivosti. Centralni
softverski sistem treba da zameni postojecu help desk i ticketing aplikaciju koja trenutno ne sadrZi
potrebne funkcionalnosti. Centralni softverski sistem treba da omoguéi slanje, primanje, snimanje i
arhiviranje informacija kroz razliite kanale komunikacije (telefon, elekronska posta, SMS poruka,
dokument, glasovna poruka van radnog vremena). Takode, neophodno je da omoguci kontrolu pristupa
aplikaciji (ACCESS management- moguc¢nost potpune kontrole pristupa za svakog korisnika sistema), kao
i geopoziciranje svih predmeta na mapi uz pomo¢ adrese, njihov pregled i pretragu. Centralni softverski
sistem treba da omoguéi kreiranje, jednostavan pregled i naprednu pretragu izvestaja po razli€itim
kriterijumima. Potrebno je i omoguciti prosledivanje predmeta jednoj ili viSe sluzbi/odeljenja/operatera,
definisanje rokova za reSavanje predmeta za svaku sluzbu/odeljenje ponaosob, kao i
obavestavanje/upozorenje sluzbama/odeljenja da predmet nije reSen u predvidenom roku ili se rok

priblizava. Neophodno je omoguéiti visoku dostupnost sistema i bezbednost podataka.

Opisi postojecih sistema predstavljeni su u tekstu ispod.
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1. Sistem za evidenciju ugovorenih zdravstvenih radnika i stomatologa

Kratak opis sistema

Sistem za evidenciju ugovorenih zdravstvenih radnika predstavlja centralnu evidenciju ugovorenih
zdravstvenih radnika po svakoj zdravstvenoj ustanovi sa kojom RFZO ima ugovor. Na osnovu evidencije
ugovorenih radnika obraCunavaju se potrebna sredstava za zarade ugovorenih radnika. Sistem daje
statistiku o broju i strukturi ugovorenih radnika. Sistem za evidenciju stomatologa ugovorenih u
zdravstvenim ustanovama iz plana mreze omogucéava planiranje sredstava za plate u ustanovama sa

kojima RFZO ima ugovor, kao i statistiku o broju i strukturi ugovorenih stomatologa.

Opis poslovnog procesa - Sistem za evidenciju ugovorenih zdravstvenih radnika

U filjalama se unose podaci iz obrazaca prijava/promena/odjava dobijenih od zdravstvenih ustanova i
dobijaju pregledi za ustanove sa podrudja filijale. Pored li¢nih podataka i osnovnih podataka o zaposlenju,
vodi se i evidencija o odsustvima - neaktivnostima duzim od 30 dana (bolovanja, specijalizacije,
neplaceno,..) i zamenama angazovanim za odsutne ugovorene radnike (kada se evidentira prestanak
odsustva, radnik na zameni se automatski odjavljuje ukoliko je evidentiran). Za lekare u primarnoj
zdravstvenoj zastiti, vodi se i evidencija o punktovima (zdravstvene stanice, ambulante) na kojima su

angazovani.

Opis poslovnog procesa - Sistem za evidenciju stomatologa

Zdravstvene ustanove sa kojima RFZO ima ugovor o finansiranju zarada, mati¢noj filijali Salju popunjene
obrasce prijava/promena/odjava za svoje radnike koje ugovaraju. U filijalama se unose podaci iz obrazaca
prijava/promena/odjava dobijenih od zdravstvenih ustanova i dobijaju pregledi za ustanove sa podrucja
filjale. Pored licnih podataka i osnovnih podataka o zaposlenju, vodi se i evidencija o odsustvima-
neaktivnostima duzim od 30 dana (bolovanja, specijalizacije, nepla¢eno,..) i zamenama angazovanim za
odsutne ugovorene stomatologe (kada se evidentira prestanak odsustva, radnik na zameni se automatski
odjavljuje ukoliko je evidentiran). Kontrola unosa novog radnika u odnosu na kadrovski plan gleda broj

radnika za ustanovu, sluzbu i zanimanje.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO, filijale RFZO - svi zaposleni u RFZO na poslovima ugovaranja i kontrole zdravstvene

zastite.

Tehnicke karakteristike sistema
DBMS server, aplikativni server: Windows 2008 R2, Apache Tomcat 6.1, Java 1.6, MS SQL server.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MS SQL server 2005.

Komunikacija sa drugim DBMS

Kod prijave novog radnika vrsi se provera polise radnika u bazi mati€¢ne evidencije i ostvarivanja prava
(MS SQL 2016).

CrtpaHa 6 04,83



Delovi sistema
Sistem za evidenciju ugovorenih zdravstvenih radnika obuhvata:
e Web aplikacija za unos podataka, pregled i Stampu izvestaja;
e Podsistem za automatsku vremensku proveru polisa;
e Pomocne baze za izradu nestandardnih izvestaja, aZuriranje kadrovskih planova za ugovorene
radnike | ugovorene stomatologe, kao i aZzuriranje Sifarnika punktova.
e Sistem za evidenciju stomatologa obuhvata:
e Web aplikacija za unos podataka, pregled i Stampu izvestaja;
e Podsistem za automatsku vremensku proveru polisa;
e Pomocne baze za izradu nestandardnih izvestaja, azuriranje kadrovskih planova za ugovorene

radnike i ugovorene stomatologe, kao i aZzuriranje Sifarnika punktova.

2. Aplikacija za podrsku vodenja liste za vantelesnu oplodnju

Kratak opis sistema
Ovaj sistem omogucava pracenje izdavanja obrazaca za postupak BMPO, dobijanje informacija o toku
postupka, opredeljivanje osiguranica za ustanovu u kojoj ¢e obaviti postupak i dobijanje standardnih

izvestaja.

Opis poslovnog procesa

RFZO finansira do tri pokuSsaja BMPO (biomedicinski potpomognuto oplodenje). Osiguranice
zainteresovane za postupak BMPO javljaju se sa uputom izabranog ginekologa svojoj filijali RFZO.
Lekarska komisija filijale procenjuje formalno pravnu ispravnost dokumentacije i izdaje uput za lekarsku
komisiju ustanove (obrazac OLK-11) koja odobrava ili ne odobrava ukljucivanje u postupak. Pri dobijanju
OLK-11 obrasca, osiguranica se izjaSnjava da li je zainteresovana za zamrzavanje i Cuvanje viska
dobijenih embriona (ukoliko ih bude bilo) i potpisuje obrazac o ustanovi Zelje (u kojoj od ustanova na
raspolaganju bi zelela da se obavi procedura BMPO).

Ustanova sa portala RFZO preuzima podatke o licima upuc¢enim na njihovu komisiju i u¢itava ih u lokalnu
aplikaciju. Nakon donoSenja odluke, ustanova putem slanja paketa podataka formiranih iz lokalne
aplikacije obavestava Fond o donetim odlukama i statusu osiguranika koji su u postupku. Nakon
preuzimanja paketa i ucitavanja u centralnu bazu Fonda, podaci su vidljivi u centralnoj evidenciji.
Osiguranice koje su dobile pozitivhu odluku komisije ZU, ¢ekaju poziv komisije fonda radi dobijanja uputa
na proceduru BMPO (obrazac OLK-12).

Odgovorno lice u Direkciji RFZO vrsi opredeljivanje na osnovu zelje osiguranice i raspolozivih kapaciteta.
Iz pomocéne akces aplikacije formira se tabelarni pregled opredeljenih osiguranica i prosleduje
odgovornom licu u Direkciji. Podaci iz ove tabele se razvrstavaju po ustanovama i prosleduju istim.
Ustanove vracaju ove tabele sa upisanim datumima prijema na proceduru (zakazivanje). Primljeni podaci
se objedinjuju i Salju lekarskim komisijama filijala.

Komisije filijala, na osnovu ovih podataka pozivaju po redosledu datuma osiguranice i izdaju im upute na
proceduru BMPO (OLK-12).
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Ustanova sa portala RFZO preuzima podatke i o licima upu¢enim na proceduru BMPO (u istom paketu su
i podaci o upuéivanju na komisiju i podaci o upucivanju na proceduru), i u€itava ih u lokalnu aplikaciju.
Osiguranice se primaju po redosledu zakazivanja i uvode u proceduru. Ustanova u lokalnoj aplikaciji
azurira i podatke o toku postupka (datum konsultacije, stimulacije, ishod procedure, broj zamrznutih
embriona i gde se €uvaju..). U paketima koje ZU Salje Fondu su i podaci o radu komisije ustanove i podaci
o toku i ishodu procedura. Nakon ucitavanja paketa u RFZO, u centralnoj aplikaciji su vidljivi i podaci o

toku i ishodima procedura.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO, lekarske komisije RFZO (MeOp — mati¢na evidencija i ostvarivaje prava), zdravstvene

ustanove (lokalna aplikacija).

Tehnicke karakteristike sistema
Platforme pomodu kojih se sistem izvrSava: MS Windows, Java, Delphi, MS SQL server, internet portal

RFZ0O, MeOp->aplikacija za ostvarivanje prava -> rad lekarskih komisija u fiijalama.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MS SQL server 2005.

Komunikacija sa drugim DBMS

Postoji veza sa sistemom za mati¢nu evidenciju i ostvarivanje prava (MS SQL 2016).

Delovi sistema
Sistem je sastavljen od 4 aplikacije i to:

- Desktop aplikacije za zdravstvene ustanove. Instalira se u ustanovi sa kojom Fond ima ugovor o
pruzanju usluga BMPO. Ulazni podaci se uditavaju sa internet portala Fonda gde svaka
ustanova pristupa preko svoje Sifre tako da moze da preuzme samo svoje podatke. Ustanova
azurira podatke o radu komisije (ako ima komisiju ZU za BMPO) i podatke o toku postupka,
periodi¢no formira pakete sa podacima za slanje RFZO i Salje ih elektronskom postom nadleznoj
filijali Fonda. Aplikacija je radena u Delphi-ju a baza je MS Access. Predvideno je da se radi na
jednom radunaru;

- Centralna evidencija. Web aplikacija na lokalnom server RFZO koja omoguc¢ava ucitavanje
podataka dobijenih od ustanova, pretragu podataka, opredeljivanje osiguranica za ustanovu u
kojoj ¢e obaviti postupak, dobijanje standardnih izvestaja, administriranje korisni¢kih naloga.
Web aplikacija je uradena u Javi, a baza je MS SQL server;

- Pomoc¢na aplikacija za: uCitavanje podataka dobijenih iz Evidencije rada lekarskih komisija
Filijala, generisanje paketa za objavljivanje na info portalu Fonda (odakle ih preuzimaju
ustanove), formiranje tekstualnih datoteka sa podacim o opredeljivanju osiguranica (za
prebacivanje u filijale da bi se omogudilo izdavanje OLK12 obrazaca), podeSavanje brojaca
paketa. Aplikacija je radena u Delphi-ju;

- Pomoéna aplikacija za upis .txt fajlova generisanih aplikacijom iz prethodne tacke u filijalske

baze nalazi se na lokalnom serveru RFZO;
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- Pomoc¢na aplikacija za u€itavanje podataka iz MeOp - rad lekarskih komisija, kontrolu i

prebacivanje u centralnu bazu. SadrZi i upit za izveStaje o novo opredeljenim osiguranicama,

kao i upite za nestandardne izvestaje;

- Upit za izdvajanje (eksport) podataka iz centralne baze MeOp - nalazi se na lokalnom server

RFZO. Ovim upitom se izdvajaju podaci o osiguranim licima i prebacuju u transportnu MS

Access bazu za kontrolu i u€itavanje u centralnu.

3. Portal zdravstvenih ustanova — zalihe, ulazi, utrosci, facture, ugovori

Kratak opis sistema

Ovaj sistem omogucava upravljanje podacima dostavljenih od strane svih zdravstvenih ustanova

primarnog, sekundarnog i tercijarnog nivoa, u cilju efikasnijeg upravljanja i kontrole troSkova le€enja

osiguranih lica. Takode, ovaj sistem omogucava upravljanje podacima u vezi sa direktnim placanjem

RFZO prema dobavljagima, u ime i za racun zdravstvenih ustanova.

Opis poslovnog procesa

U cilju ispunjavanja Instrukcije za efikasnije upravljanje i kontrolu troSkova le€enja osiguranih lica,

zdravstvene ustanove primarnog, sekundarnog i tercijarnog nivoa su u obavezi da dostavljaju sledeée

skupove podataka:
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15.

Stanje zaliha lekova na dnevnom nivou

Stanje zaliha lekova na dnevnom nivou

Stanje zaliha materijala na dnevnom nivou
Stanje zaliha materijala na dnevnom nivou

Ulazi lekova u magacin zdravstvene ustanove
Ulazi materijala u magacin zdravstvene ustanove
UtroSak lekova na godiSnjem nivou

Utro8ak materijala na godiSnjem nivou

UtroSak lekova na dnevnom nivou

. Utro8ak materijala na dnevnom nivou

. Obaveze zdravstvenih ustanova prema dobavlja¢ima (fakture)
. Knjizna odobrenja

. Ukupne obaveze prema dobavljaima na zadati dan

. Stanje obaveza prema dobavljaima na dan, usaglaseno izmedu zdravstvenih ustanova i

dobavljac¢a, na zadati dan

Ugovori zdravstvenih ustanova i dobavljaca

Navedene skupove podataka moguce je dostavljati posredstvom veb servisa, kao i ulitavanjem

predefinisanih fajlova (txt, csv, xml). Grupe podataka u vezi sa direktnim placanjem (11,12,13,18 i 19)

obuhvataju dodatne funkcionalnosti:

o

o

o

Manuelno ucditavanje skeniranih dokumenata u vezi sa ugovorom i svim vezanim fakturama;
Zamena postojecih dokumenata novim, na zahtev RFZO;

Potvrdivanje faktura (elektronska likvidacija) od strane zdravstvene ustanove;
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o ReSavanje reklamacija upuéenih od strane RFZO.

Sistem omogucava pracenje statusa obrade i placanja pojedinacne fakture.

Sistem omogucava uvid u sve podatke dostavljene od strane zdravstvene ustanove.

Sistem omoguéava eksport svih skupova podataka u excel format, kao i podataka o izvrS§enom placanju
faktura u ime i za raCun zdravstvenih ustanova, u cilju proknjizavanja istih na strain zdravstvene

ustanove.

Korisnici aplikacije
Sve zdravstvene ustanove primarnog, sekundarnog i tercijarnog nivoa, filijale i direkcija Republi¢kog

fonda, dobavljaci (farmaceutske kompanije).

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MariaDB 10.4.6, JavaScript, HTML 5, CSS, Perl 5.16.3.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS

Postoji veza sa sistemima Put leka, Elektronska faktura, MEOP i NextBiz finansijski sistem.

Delovi sistema
Sistem je sastavljen od sledecih celina:
- Unos i upravljanje skeniranom dokumentacijom;
- Unos i upravljanje podacima dostavljenih posredstvom veb servisa;
- Upravljanje podacima u vezi sa efikasnijim upravljanjem i troSkovima leCenja osiguranih lica;

- Upravljanje podacima u vezi sa direktnim placanjem.

4. Portal finansija RFZO

Kratak opis sistema

Ovaj sistem omogucava upravljanje podacima dostavljenih od strane svih zdravstvenih ustanova
primarnog, sekundarnog i tercijarnog nivoa, u cilju efikasnijeg upravljanja i kontrole troSkova le€enja
osiguranih lica. Takode, ovaj sistem omogucava upravljanje podacima u vezi sa direktnim placanjem

RFZO prema dobavlja¢ima, u ime i za racun zdravstvenih ustanova.

Opis poslovnog procesa

U cilju ispunjavanja Instrukcije za efikasnije upravljanje i kontrolu troSkova le€enja osiguranih lica,
zdravstvene ustanove primarnog, sekundarnog i tercijarnog nivoa su u obavezi da dostavljaju sledeée
skupove podataka:

1. Stanje zaliha lekova na dnevnom nivou
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Stanje zaliha lekova na dnevnom nivou

Stanje zaliha materijala na dnevnom nivou
Stanje zaliha materijala na dnevnom nivou

Ulazi lekova u magacin zdravstvene ustanove
Ulazi materijala u magacin zdravstvene ustanove
UtroSak lekova na godiSnjem nivou

UtroSak materijala na godiSnjem nivou
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UtroSak lekova na dnevnom nivou
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. UtroSak materijala na dnevnhom nivou
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. Obaveze zdravstvenih ustanova prema dobavljac¢ima (fakture)

=
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. Knjizna odobrenja

=
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. Ukupne obaveze prema dobavlja¢ima na zadati dan

'—\
S

. Stanje obaveza prema dobavljaima na dan, usaglaseno izmedu zdravstvenih ustanova i
dobavljac¢a, na zadati dan

Ugovori zdravstvenih ustanova i dobavljaca

Filijale RFZO imaju uvid u navedene podatke svih zdravstvenih ustanova na njihovoj teritoriji. Nakon uvida

i kontrole dostavljenih podataka u vezi sa direktnim pla¢anjem, filijala RFZO vrsi potvrdivanje podataka o

fakturi i ugovoru prema Direkciji RFZO, odnosno upucuje reklamaciju zdravstvenoj ustanovi. Takode,

filijala RFZO prati status obrade fakture s obzirom da Direkcija RFZO moze uputiti reklamaciju prema filijali

u slu€aju otkrivanja nepravilnosti.

Direkcija RFZO ima uvid u podatke svih zdravstvenih ustanova, uklju€ujuci i statuse potvrdivanja fakture
od strane zdravstvene ustanove i filijale. Direkcija RFZO ima moguénost napredne analitike svih skupova
podataka (stanja zaliha, utro$aka, novih ulaza u centralnu apoteku zdravstvene ustanove, ugovora i
faktura). Direkcija RFZO osim napredne analitike vrS§i dodatnu analizu i kontrolu faktura za potrebe
direktnog pla¢anja prema dobavljaCima u ime i za ra¢un zdravstvenih ustanova. Potvrdivanjem faktura
koje su prethodno potvrdene od strane zdravstvene ustanove, odobrene od strane filijale, koje su prosle
automatsku kontrolu sa podacima dostavljenim od strane dobavljaca i koje su usaglasene sa podacima u
Centralnom registru faktura Uprave za trezor, Direkcija vrSi transfer podataka u finansijski sistem iz koga
se vrsi placanje. Deo Portala namenjenog Direkciji odnosi se na administriranje sistema: upravljanje
Sifarnicima, korisnicima i njihovim pravima, transferu podataka prema eksternim sistemima i upravljanje

podacima upucenih od strane eksternih sistema.

Korisnici aplikacije

Filijale i Direkcija Republi¢kog fonda.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MariaDB 10.4.6, JavaScript, HTML 5, CSS, Perl 5.16.3.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.
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Komunikacija sa drugim DBMS

Postoji veza sa sistemima Put leka, Elektronska faktura, MEOP i NextBiz finansijski sistem.

Delovi sistema

Sistem je sastavljen od sledecéih celina:
- Upravljanje podacima u vezi sa efikasnijim upravljanjem i troSkovima le¢enja osiguranih lica;
- Upravljanje podacima u vezi sa direktnim placanjem;
- Administriranje sistema;

- Upravljanje komunikacijom sa eksternim sistemima.

5. Aplikacija za evidenciju upuéivanja osiguranika na leéenje u inostranstvo

Kratak opis sistema

Ovaj sistem omogucava evidenciju predmeta veznih za upucivanje osiguranika na leenje u inostranstvo.

Opis poslovnog procesa

Zdravstvene ustanove predlazu upucivanje na le€enje u inostranstvo. Za svaki dobijeni predlog formira se
predmet. Komisija fonda na svojim zasedanjima odlu¢uje o podnetim predmetima. U komisiji su lekari
specijalisti iz raznih oblasti medicine, a zasedanja se organizuju po oblastima. Uz odluku o upucivanju u
odredenu ustanovu, donosi se i odluka o vrsti prevoza i visini akontacije. O jednom predmetu komisija
moze odlucivati na viSe zasedanja. Posle povratka sa leCenja osiguranik podnosi dokumenta kojima
pravda akontaciju (avionske karte, hotelske raCune, i sl.). Inostrana ustanova podnosi fondu racun za

izvrSene usluge.

Korisnici aplikacije

Direkcija RFZO - odeljenje za inostrano osiguranje.

Tehnicke karakteristike sistema

Platforme pomodu kojih se sistem izvrSava: MS Windows, MS Acces.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MS SQL server 2005.

Komunikacija sa drugim DBMS

Ne postoji veza sa drugim DBMS.

Delovi sistema
Sistem se sastoji od sledecih celina:
- Access aplikacija za unos podataka, pregled i Stampu izve$taja. Nalazi se na raCunaru u
organizacionoj jedinici zaduZenoj za upuéivanje na le€enje u inostranstvo kod referenta

zaduzenog za unos podataka;
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- Podaci o predmetima mogu da se vode po svim relevantnim obeleZjima: podaci o osiguraniku,
ustanova koja daje predlog, uputna dijagnoza, ustanova u koju se upucuije (i, eventualno, lekar
kod koga se Salje), zasedanja komisije (€lanovi komisije, datum zasedanja komisije i odluka),
podaci o kretanju predmeta (nacin reSenja, odobravanje akontacije, konacni obrac¢un), podaci o
pravdanim troSkovima (fakture i sl.);

- Omogucéeno je i pracenje rada komisije (€lanovi komisije, zasedanja, razmatrani predmeti) i

Stampa zapisnika.

6. Centralizovane javne nabavke

Kratak opis sistema

Za potrebe Sektora za javne nabavke, razvijen je softverski podsistem namenjen praéenju i izveStavanju
centralizovanih javnih nabavki. Ovaj sistem ima svoju upotrebnu vrednost i na strani eksternih korisnika,
u ovom slu€aju svih zdravstvenih ustanova. Na ovaj nacin, obezbedeno je optimalno upravljanje i
planiranje ugovorenih koli¢ina lekova i ugradnih materijala, sa potrebom mesecnog izveStavanja o
isporucenim i utroSenim koli¢inama, kao i koli€¢inama na zalihama. Takode, poseban modul ovog sistema

obuhvata finansijsko izvestavanje.

Opis poslovnog procesa

RFZO sprovodi centralizovane postupke javnih nabavki. Nakon realizacije postupka, kreiraju se
elektronski Sifarnici postupaka koji se ucitavaju u aplikaciju i na taj nacin postaju dostupni zdravstvenim
ustanovama, ali i RFZO u cilju dalje administracije i izveStavanja. Postupci su razdvojeni na lekove i
ugradne i potroSne materijale. RFZO kreira nove korisnike, omoguc¢ava unos podataka, administrira unose
mesecne inicijalne i mesene unose zdravstvenih ustanova, upravlja manuelnim unosima zdravstvenih
ustanova, kao i XML unosima koje zdravstvene ustanove dostavljaju kroz poseban servis. RFZO kreira
finansijske izveStaje na osnovu unosa zdravstvenih ustanova, vrsi kontrolu unosa podataka i za potrebe
poslovnih procesa upravljanja i odludivanja u javnim nabavkama koristi niz raspoloZivih analitiCkih
izvestaja o ugovorenim koli€¢inama i izveStaja o potrosnji (mesecni izvestaji). Zdravstvene ustanove unose
podatke o ugovorenim koli¢inama za svaki postupak, zatim podatke o eventualnim dodatnim ugovorima i
mesecne izvestaje o potrosnji. Podatke je moguée unositi manuelno i ucitavanjem XML fajla. Izmedu

zdravstvenih ustanova i RFZO omogucena je elektronska komunikacija kroz aplikaciju.

Korisnici aplikacije

Direkcija RFZO — Sektor za javne nabavke, sve zdravstvene ustanove.
Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS, klijentski sertifikati za autentifikaciju

korisnika.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.
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Komunikacija sa drugim DBMS

Ne postoji veza sa drugim DBMS.

Delovi sistema
Sistem se sastoji iz Cetiri celine:
- Veb aplikacija za zdravstvene ustanove u kojoj su dostupne input forme za unos i
administriranje podataka;
- Veb aplikacija za ucitavanje i obradu XML fajlova dostavljenih od strane zdravstvenih ustanova;
- Veb aplikacija za Sektor za javne nabavke Direkcije RFZO u kojoj se vrSe aktivnosti kao $to je
opisano u poglavlju “Opis poslovnog procesa”;
- Veb aplikacija u Sektoru za razvoja i informacione tehnologije pomocu koje se vrsi u€itavanje

Sifarnika iz postupaka centralizovanih javnih nabavki.

7. DMS Lekovi

Kratak opis sistema

Elektronski sistem za predaju, obradu i kontrolu zahteva za stavljanje leka na Listu lekova RFZO, kao i za
promenu cene leka. Aplikacija je namenjena svim nosiocima dozvola, ¢lanovima strunih komisija
(Republicke stru¢ne komisije, Centralna komisija za lekove, Komisija za farmakoekonomiju), kao i
zaposlenima u okviru Sektora za lekove RFZO. Osim podno$enja i dopune dokumentacije, aplikacija

omogucava uvid u poslednji status obrade zahteva, kao i u istoriju obrade zahteva.

Opis poslovnog procesa

Nosioci dozvola elektronskim putem podnose zahtev za stavljanje leka na listu lekova ili zahtev za
promenu cene leka. Osim popunjavanja predefinisanih input formi, na raspolaganju im je mogu¢nost da
priloze dokumentaciju u PDF formatu. Nakon ove aktivnosti, nosilac dozvole podnosi zahtev i na pisarnici
Direkcije RFZO, gde se zahtev zavodi, pri ¢emu se u aplikaciju unosi zavodni broj. Sektor za lekove
Direkcije RFZO dobija obavestenje kroz aplikaciju o novom zahtevu, prihvata ga, nakon ¢ega nosilac
dozvole dobija elektronsku informaciju (email) o tome da je zahtev uzet u obradu ili je storniran. Sve do
kraja procesa obrade zahteva nosilac ima moguénost da prati statuse (faze) obrade zahteva. Ukoliko
Sektor za lekove utvrdi da dokumentacija nije potpuna, kroz aplikaciju se upucuje elektronski zahtev
prema nosiocu dozvole za dopunu dokumentacije. Nakon dopune dokumentacije Sektor za lekove
pristupa daljoj obradi. Kroz aplikaciju se vrSi prosledivanje zahteva prema republi¢kim stru¢nim
komisijama, Centralnoj komisiji za lekove i Komisiji za farmakoekonomiju koji takode imaju pristup
aplikaciji i €ijim ¢lanovima takode stiZu email notifikacije. Nakon pribavljanja svih potrebnih saglasnosti
vrSi se kompletiranje poslovnog procesa i obaveStavanje nosioca dozvole kroz aplikaciju. Aplikacija
omogucava elektronsku komunikaciju u€esnika u poslovnim procesima kroz aplikaciju. Aplikacija koju
koristi Sektor za lekove smatra se centralnom komponentom kroz koju je moguce: uputiti zahtev za
dopunu dokumentacije, potvrditi formalnu kompletnost zahteva, uputiti novi predlog cene prema nosiocu
dozvole, uputiti zahtev prema RSK, Komisiji za farmakoekonomiju, centralnoj komisiji za lekove i
podkomisijama, zatim kreirati reSenja (pozitivha ili negativna), zaklju¢ke o odbacivanju zahteva za

stavljanje leka na listu lekova i obustavljanje postupka, zatim praéenje zavrSne procedure, eksport
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podataka u biz izvestaja, komuniciranje sa korisnicima i formalno storniranje zahteva.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO — Sektor za lekove, nosioci dozvola, Republi¢ke stru¢ne komisije, Centralna komisija za

lekove, Komisija za farmakoekonomiju.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS, klijentski sertifikati za autentifikaciju
korisnika.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS

Ne postoji veza sa drugim DBMS.

Delovi sistema
Sistem se sastoji iz pet celina:

- Veb aplikacija za nosioce dozvola u kojoj su dostupne input forme za unos i administriranje
podataka;

- Veb aplikacija za Sektor za lekove Direkcije RFZO u kojoj se vrSe aktivnosti kao sto je opisano u
poglavlju “Opis poslovnog procesa”. Kroz ovu aplikaciju se osim pomenutog vrSi kreiranje
reSenja u word formatu;

- Veb aplikacije namenjene ¢lanovima Republic¢ke stru¢ne komisije, Centralne komisije za lekove i

Komisije za farmakoekonomiju.

8. INOST aplikacija

Kratak opis sistema
Centralizovana aplikacija za evidenciju ino osiguranika koji nemaju osnova za registraciju u MEOP

aplikaciji (uglavnom se radi o stranim drZavljanima koji privremeno borave na teritoriji Republike Srbije.

Opis poslovnog procesa
Prvi mogudi scenario:
- Inostrani osiguranik dolazi na Salter fonda i radnik RFZO-a kroz INOST aplikaciju mu izdaje INO-
1 obrazac kojim ino osiguranik sti¢e pravo na le¢enje u ZU
- Ino osiguraniku se pruza zdravstvena zastita i zdravstvena ustanova fakturiSe nastale troSkove
RFZO-u
- Filijala kontrolise elektronske fakture
- Po zavrSetku tromesecja podaci iz elektronskih faktura se ucitavaju u INOST aplikaciju
- Radnici u filijalama u INOST aplikaciji vrSe obracun troSkova i generiSu odgovarajuée obrasce koji

se Salju u Direkciji fonda da bi ovi nakon kontrole, iste prosledili inostranim ku¢ama za naknadu
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Pored ovog scenarija postoji i jedan deo osiguranika iz MEOP evidencije na koje se odnosi obracun
stvarnih troSkova.

U tom slu€aju podaci o aktivnim polisama iz MEOP evidencije na koje se primenjuje obradun stvarnih
troSkova se na kraju kvartala kopiraju iz MEOP-a u INOST aplikaciju.

Nakon toga ceo proces rada je isti kao u prvom slu€aju osim prve stavke, tj. nije neophodno unositi iznova

podatke o osiguraniku (registracija u INOST-u) jer su isti ve¢ preuzeti iz MEOP-a.

Korisnici aplikacije

Aplikacija INOST se koristi u svim filjalama i ispostavama RFZO-a za registraciju i evidenciju inostranih
osiguranika.

Samo u filijalama se koristi modul INOST aplikacije koji se odnosi na obracun stvarnih troskova.

U Direkciji RFZO-a INOST se koristi za objedinjeno izveStavanje i kontrolu podataka iskazanih od strane

zaposlenih u filijalama odnosno ispostavama RFZO-a.

Tehnicke karakteristike sistema
Za aplikativni deo INOST aplikacije koriS¢ene su tehnologije: HTML5, JavaScript, CSS (Bootstrap v3).

Serverski deo aplikacije je uraden u PHP programskom jeziku i MySQL bazom podataka.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS
Prilikom evidencije novog ino osiguranika i prilikom unosa JMBG u predvideno polje, INOST aplikacija
proverava da li je osiguranik vec¢ registrovan u MEOP-u sa tim mati¢nim brojem, tj. da li ima aktivnu

polisu u MEOP-u i obaveStava korisnika.

Delovi sistema
Sistem se sastoji iz dve celine:
- Osnovni modula za evidenciju inostranih osiguranika i izdavanja INO-1 obrazaca;
- Modul za obragun nastalih tro8kova usled le€enja inostranih osiguranika u zdravstvenim

ustanovama.
9. Portal dobavljaéa - zalihe, ulazi, utrosci, facture, ugovori
Kratak opis sistema
Ovaj sistem omoguéava upravljanje podacima dostavljenih od strane dobavljaca (farmaceutskih
kompanija), u cilju stvaranja preduslova za direktno placanje dobavljatima od strane RFZO u ime i za

racun zdravstvenih ustanova.

Opis poslovnog procesa

U cilju stvaranja preduslova za direktno placanje dobavljadima od strane RFZO u ime i za racun
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zdravstvenih ustanova, dobavljaci su u obavezi da dostavljaju slede¢e skupove podataka:
1. Obaveze ZU prema dobavljac¢ima (fakture)

Knjizna odobrenja

Knjizna odobrenja (struja i gas)

Obaveze ZU prema dobavljacima za struju i gas

o > 0N

Ugovori ZU i dobavljaca

Navedene skupove podataka moguce je dostavljati posredstvom veb servisa, kao i ucitavanjem
predefinisanih fajlova (txt, csv, xml).

Sistem omogucava pracenje statusa obrade i pla¢anja pojedinacne fakture.

Sistem omogucava uvid u sve podatke dostavljene od strane zdravstvene ustanove, a koji se odnose na

dobavljaca.

Sistem omogucava eksport svih skupova podataka u excel format, kao i podataka o izvr§enom plaéanju

faktura u ime i za racun zdravstvenih ustanova.

Korisnici aplikacije

Dobavljadi (farmaceutske kompanije), filijale i direkcija Republi¢kog fonda.

Tehni¢ke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MariaDB 10.4.6, JavaScript, HTML 5, CSS, Perl 5.16.3.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS

Postoji veza sa sistemima Put leka, Elektronska faktura, MEOP i NextBiz finansijski sistem.

Delovi sistema
Sistem je sastavljen od sledecih celina:
- Unos i upravljanje skeniranom dokumentacijom;
- Unos i upravljanje podacima dostavljenih posredstvom veb servisa;

- Upravljanje podacima u vezi sa direktnim placanjem.

10. Evidencija lekova za koje su zaklju€eni posebni ugovori

Kratak opis sistema
U skladu sa osetljivoS¢éu podataka koje je potrebno pratiti na dnevnom i polumese&nom nivou, razvijena
je posebna aplikacija sposobna da omoguci korisnicima (apoteke i zdravstvene ustanove) da unose sve

relevantne podatke u vezi sa lekovima za koje su zakljueni posebni ugovori. Ova aplikacija je postala
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sastavni deo postojece veb aplikacije Centralizovane javne nabavke, u vidu posebnog modula, s obzirom
na to da ova aplikacija obuhvata veliki broj korisnika, koji su u momentu pustanja aplikacije u produkciju

vec imali instalirane elektronske sertifikate.

Opis poslovnog procesa

Apoteke i zdravstvene ustanove imaju obavezu da prema RFZO dva puta mesecno dostavljaju podatke o
realizaciji lekova za koje su zaklju€eni posebni ugovori. Korisnik bira period, koji prethodno ,otklju¢a“
RFZO i u posebnoj input formi ru¢no unosi podatke. Korisnicima je na raspolaganju i unos podataka putem
ucitavanje XML fajla. Nakon isteka perioda na koji se evidencija odnosi, korisnik formalno zakljucuje
izvestaj prema RFZO, nakon ¢ega viSe nije moguce unositi podatke za taj period, osim ako se prema
RFZO ne uputi formalni zahtev sa obrazlozenjem potrebe izmene podataka. RFZO vrsi obradu pristiglih

podataka i kreiranje niza izvestaja u cilju daljeg odluivanja.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO — Sektor za javne nabavke, Sektor za lekove, kao i sve zdravstvene ustanove odnosno

apoteke.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS, klijentski sertifikati za autentifikaciju

korisnika.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS

Aplikacija komunicira sa sistemom centralizovanih javnih nabavki.

Delovi sistema
Sistem se sastoji iz dve celine:
- Aplikacija namenjena apotekama i zdravstvenim ustanovama;

- Aplikacija namenjena RFZO.

11. Evidencija rada komisija za odobravanje upotrebe lekova u le€enju osiguranih lica RFZO

Kratak opis sistema

Za potrebe rada Sektora za lekove i farmakoekonomiju razvijen je poseban podsistem ,Komisije za lekove*®
koji se odnosi na evidentiranje podataka koji su u nadleznosti Komisija za lekove. Ova aplikacija sadrzi
poseban podsistem za svaku lekarsku komisiju i osim unosa podataka ova aplikacija omoguc¢ava brzu

pripremu i Stampanje brojnih izvestaja za potrebe rada lekarskih komisija.

Opis poslovnog procesa

Podaci o predmetima se vode po osiguranicima (dijagnoza, odluka komisije, odobreni broj ciklusa,...) i
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zasedanjima komisije. Centralna tabela je ,Odluka“ i njena struktura nije ista za sve komisije. U okviru
osnovnog seta podataka je ista za sve komisije, a razlikuje se u nekim dodatnim poljima.

Struéno administrativno lice sektora za lekove na samoj sednici komisije unosi sve relevantne podatke.
Prvo evidentira zasedanje komisije (broj, datum, vreme, prisutni, odsutni). Kako komisija razmatra
predmet, unose se i podaci o pacijentu, terapiji i odluci komisije (uvodenje, nastavak, prekid, promena leka
ili doze,...). Ukoliko u evidenciji postoji osiguranik sa datim LBO, osnovni podaci se prenose u novi unos,
a ako LBO nije naden, unose se svi podaci vezani za odluku komisije. Ekran za pregled svih unetih odluka
u zaglavlju tabele ima filtere za izdvajanje slogova po svim prikazanim obelezjima.

Osnovni izvestaji su: zapisnik sa sednice komisije, izvestaj za ustanove i izvestaj za filijale. Kostur svakog

od ovih izvestaja je MSWord dokument sa¢uvan u .xml formatu u koji program ubacuje izabrane podatke.

Korisnici aplikacije

Direkcija RFZO — sektor za lekove (struéno administrativna lica koja prisustvuju zasedanjima komisija)

Tehnicke karakteristike sistema

MS Windows, PHP7+, JavaScript, MySql. Aplikacija i baza se nalaze na odvojenim serverima.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS

Aplikacija ne komunicira sa drugim sistemima.

Delovi sistema

Sistem se sastoji od deset aplikacija — za svaku komisiju posebno:

1. Komisija za lekove Humira, Remicade, Remsima, Inflectra i Simpori, <<komisija>>;

2. Komsija za lek Bevacizumab, <<bevacizumab>>;

3. Komisija za lekove Iressa, Tarceva i Gotrif, <<Iressa>>;

4, Komisija za lekove nilotinib, Bortezomib, romiplostim, eltrombopag, brentuksimab, ruksolitinib i

lenalidomid, <<Nilotinib>>;

5. Komisija za lek sorafenib, <<sorafenib>>;

6. Komisija za lekove Sunitinib, pazopanib, cabazitaksel, enzalutamid i abirateron, <<sutent>>;

7. Komisija za lekove vemurafenib i pembrolizumab. << sutent>>;

8. Komisija za hepatitis — lekovi Pegasys, Pegintron, Solvadi, Harvoni, Exviera, Viekirax i Zepatier
<<hepatitis>>;

9. Komisija za MS — lekovi Avonex, Betaferon, Copaxone i Rebif <<MS>>;

10. Komisija za reumatologiju — lekovi Adalimumab, infliksimab 100 mg, tocilizumab, etanercept 25

mg, etanercept 50 mg, rituksimab, golimumab 50 mg, Inflectra i infliksimab, bioloSki sli¢an lek 100 mg

<<reumatologija>>.
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12. Javni portal za preuzimanje Sifarnika

Kratak opis sistema

Portal je namenjen zdravstvenim ustanovama i filjalama RFZO i sadrzi materijal neophodan za rad
informacionih sistema u zdravstvu (Sifarnici za fakturisanje lekova na lekarski recept, fakturisanje
pomagala, softverski paketi za elektronsko fakturisanje za sve nivoe zdravstvene zastite, paketi sa
podacima o pacijentkinjama za vantelesnu oplodnju i svi Sifarnici koji se koriste u radu sa RFZO od strane

spoljnih saradnika).

Opis poslovnog procesa

Sektor za razvoj i informacione tehnologije svakodnevno kreira niz novih Sifarnika i prateéih uputstava koji
se objavljuju na portalu. Sektor takode vrsi administriranje prava korisnika, s obzirom da nemaju sve
zdravstvene ustanove pravo da pristupe svim Sifarnicima i informacijama. Korisnici portala pristupaju

portalu i preuzimaju potrebne Sifarnike, instrukcije i dokumentaciju u vezi veb servisa RFZO.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO — svi sektori, sve zdravstvene ustanove primarnog, sekundarnog i tercijarnog nivoa i

apoteke.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP5+, MySq|.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS

Aplikacija ne komunicira sa drugim sistemima.

Delovi sistema
Sistem se sastoji iz sledecih celina:

- Recepti i pomagala — informacije o fakturisanju pomagala i lekova. Sifarnici za recepte i pomagala.
Informacije o poniStenim knjizicama i veb servis za proveru osiguranja,;

- Zdravstvene ustanove — informacije o elektronskom fakturisanju u primarnoj, sekundarnoj i
tercijarnoj zdravstvenoj zastiti. Informacije o poniStenim knjizicama i veb servis za proveru
osiguranja;

- Vantelesna oplodnja — Informacije i potrebni setovi podataka za sve zdravstvene ustanove koje

pruZaju usluge vantelesne oplodnje.

13. Program dijalize

Kratak opis sistema

Republi¢ki fond za zdravstveno osiguranje je u svim zdravstvenim ustanovama u kojima se obavlja
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dijaliziranje pacijenata o tro8ku obaveznog zdravstvenog osiguranja uveo koriSc¢enje veb aplikacije
.Program dijalize“. Aplikacija omogucava dnevno pracenje podataka o dijaliziranim pacijentima, kao i
kreiranje sveobuhvatne baze podataka iz koje ¢e se generisati razliiti izvestaji za potrebe RFZO, ali i

svake zdravstvene ustanovi koja pruza uslugu dijalize.

Opis poslovnog procesa

Zdravstvene ustanove imaju na raspolaganju veb aplikaciju u dva nivoa. Prvi nivo se odnosi na
administratorski panel u kome se kreiraju korisnici aplikacije, upravlja njihovim privilegijama i upravlja
aparatima za dijalizu koji se koriste u konkretnoj ustanovi. Drugi nivo se odnosi na korisniCku aplikaciju
gde se prijavljuju novi pacijenti i upravlja postoje¢im pacijentima. Po prijemu novog pacijenta, koji
zapocinje dijalizu, zdravstvena ustanova otvara njegov karton i zapoc€inje seriju kontakata. Podaci se
unose na dnevnom nivou, kako za pacijenta, tako i za dijalizne aparate. Aplikacija je centralizovana i u
skladu sa tim uspostavljene su brojne logicke kontrole, kao na primer ogranicenje da jedan isti pacijent ne
moze biti aktivan u viSe od jedne zdravstvene ustanove. RFZO kreira niz izve$taja iz ove aplikacije koji se

koriste kao podrska procesu fakturisanja i placanja sa strane RFZO.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO — sektor za ugovaranje i sektor za medicinske poslove, zdravstvene ustanove koje pruzaju

usluge dijalize.

Tehni¢ke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS, klijentski sertifikati za autentifikaciju
korisnika.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS

Aplikacija ne komunicira sa drugim sistemima.

Delovi sistema
Sistem se sastoji iz sledecih celina:
- Veb aplikacija za zdravstvene ustanove koja obuhvata poseban administratorski panel kao sto je
opisano u tekstu iznad;
- Veb aplikacijia za RFZO koja takode obuhvata administratorski panel u kome se upravija

korisnicima, dijaliznim materijalom i dijaliznim aparatima.

14. DSG (dijagnosticki srodne grupe) portal

Kratak opis sistema
U skladu sa zahtevima DSG projekta, obezbedena je veb aplikacija pod nazivom ,DSG portal® namenjena

informisanju svih zdravstvenih ustanova u vezi sa relevantnim informacijama na DSG projektu.
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Opis poslovnog procesa

Predstavnici Sektora za ugovaranje Direkcije RFZO, kao i predstavnici Projektne jedinice ispred
Ministarstva zdravlja, dostavljaju prema Sektoru za razvoj i informacione tehnologije informacije u
dokumenta koji moraju da se postave u kratkom vremenskom roku na portal. S obzirom da pojedine
sekcije portala nisu namenjene javnosti, posredstvom admin panela vrsi se upravljanje vidljivo$¢u. Takode,

u okviru admin panela kreiraju se korisni¢ki nalozi i prava nad portalom.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO — sektor za ugovaranje i sektor za medicinske poslove, Projektna jedinica Ministarstva

zdravlja, sve zdravstvene ustanove i javnost u delu portala gde su dati opsti podaci.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS

Aplikacija ne komunicira sa drugim sistemima.

Delovi sistema
Sistem se sastoji iz sledecih celina:
- Veb aplikacija sa javno dostupnim informacijama;
- Veb aplikacija sa poverljivim podacima kojima pristupaju samo korisnici sa visom privilegijom;

- Veb aplikacija namenjena administriranju portala.

15. Servis za proveru validnosti zdravstvene kartice

Kratak opis sistema

U cilju da se podigne kvalitet usluge koju Republi€ki fond pruza svojim korisnicima (osiguranim licima i
zdravstvenim ustanovama) razvijen je poseban servis u okviru sajta Republi¢kog fonda, koji na osnovu
unetih parametara LBO i Broj zdravstvene isprave vraca povratnu informaciju o statusu osiguranja za
konkretno lice. Na ovaj nacin, osigurana lica ne moraju odlaziti na Salter Republickog fonda u cilju
informisanja o statusu overe zdravstvene isprave. Takode, na osnovu ovog servisa zdravstvene ustanove
i drugi relevantni subjekti mogu na brz i jednostavan nacin da dodu do osnovnih informacija o statusu
zdravstvenog osiguranja konkretnog osiguranog lica. Ovaj servis svakodnevno Koristi nekoliko desetina

hiljada korisnika.
Opis poslovnog procesa

Osigurana lica ¢esto imaju potrebu da provere validnost zdravstvene kartice, a $to se prevashodno odnosi

na proveru mati¢ne filijale i datuma do kada je zdravstvena kartica overena. Osigurana lica pristupaju
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posebnoj aplikaciji na sajtu RFZO i unosom li€cnog broja osiguranika (LBO) i broja zdravstvene kartice
pozivaju poseban servis koji kao informaciju vraca inicijale osiguranog lica, mati¢nu filijalu i status overe
zdravstvene kartice.

Korisnici aplikacije

Javnost.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS

Aplikacija ne komunicira sa drugim sistemima.

Delovi sistema

Veb aplikacija u okviru sajta RFZO.

16. Servis za proveru statusa proizvodnje zdravstvene kartice

Kratak opis sistema

U cilju optimizacije procesa uru€ivanja zdravstvenih kartica, razvijena je veb aplikacija dostupna na sajtu
Republickog fonda pod nazivom ,Proverite da li je vasa zdravstvena kartica proizvedena®“. Korisnicima je
omoguceno da na osnovu LBO broja provere da li je zdravstvena kartica proizvedena, a sve u cilju

unapredenja kvaliteta usluge informisanja osiguranih lica.

Opis poslovnog procesa

Osigurana lica podnose zahtev za zdravstvenom karticom na Salteru Republi¢kog fonda ili putem portala
eUprave. Podneti zahtevi se obraduju od strane referenata RFZO, pripremaju za slanje u Zavod za izradu
nov&anica i kovanog novca i konaéno, nakon proizvodnje, uruéuju osiguranim licima. U cilju da se olak$a
proces informisanja osiguranih lica o statusu obrade zahteva za zdravstvenom karticom i proizvodnjom
iste, osigurana lica u okviru sajta RFZO pristupaju posebnoj aplikaciji gde na osnovu unetog LBO broja
dobijaju status obradu zahteva. Kada se kao status vrati informacija da je zdravstvena kartica proizvedena,
osigurano lice moZe da se uputi u mati¢nu filijalu, odnosno ispostavu RFZO u cilju preuzimanja

zdravstvene kartice.

Korisnici aplikacije

Javnost.

Tehnicke karakteristike sistema
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Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS

Aplikacija ne komunicira sa drugim sistemima.

Delovi sistema

Veb aplikacija u okviru sajta RFZO.

17. Aplikacija za proveru statusa obrade podnetih zahteva za naknadu zarade

Kratak opis sistema
U cilju boljeg informisanja osiguranih lica o statusu obrade podnetih zahteva za naknadu zarade, razvijena
je posebna aplikacija na sajtu Republi¢kog fonda. Osigurana lica primenom ovog servisa mogu optimalno

pratiti obradu zahteva, bez potrebe odlaska na Salter Republi¢kog fonda

Opis poslovnog procesa

Osigurana lica podnose zahtev za naknadu zarade, a $to se inicijalno evidentira u osnovnom poslovnom
sistemu RFZO. Ta informacija u momentu upisivanja u osnovni poslovni sistem postaje dostupna i
predmetnoj veb aplikaciji koja je dostupna na sajtu RFZO i koja u startu za konkretan zahtev prikazuje
status ,Podnet zahtev‘. Nakon obrade zahteva od strane referenata RFZO i utvrdivanja njegove
kompletnosti dolazi do izmene u statusu obrade zahteva — zahtev moze biti vra¢en podnosiocu na dopunu
ili se zahtev upuéuje prema finansijama u cilju pla¢anja. Nakon $to finansije izvrSe plac¢anje u posebnom
softverskom sistemu, ta informacija se upuéuje i prema predmetnom sistemu nakon ¢ega se menja status
obrade zahteva za naknadu zarade. Dakle, aplikacija za proveru statusa obrade podnetih zahteva za

naknadu zarade komunicira sa osnovnim poslovnim sistemom RFZO, kao i sa finansijskim sistemom.

Korisnici aplikacije

Javnost.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS
Aplikacija komunicira sa osnovnim poslovnim sistemom RFZO, kao i sa finansijskim sistemom. Veza sa
osnovnim poslovnim sistemom se ogleda u kreiranju XML fajla iz osnovnog poslovnog i njegovim

ucitavanjem u posebnu veb aplikaciju putem koje se vrSi parsiranje XML fajla. Veza sa finansijskim
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sistemom se ogleda u direktnoj vezi tog sistema i lokalne MySQL baze iz koje se jednom dnevno podaci

prebacuju u MySQL bazu na sajtu, manuelnim putem.

Delovi sistema
Sistem se sastoji od sledecih celina:
- Veb aplikacija u okviru sajta RFZO koja omogucava javnosti da unosom zahtevanih parametara
napravi uvid u status obrade zahteva za naknadu zarade;
- Veb aplikacija za prijem i obradu XML fajla koji se generi§e u osnovnom poslovnom sistemu;
- Lokalna MySQL baza u kojoj se obraduju podaci iz finansijskog sistema;
- MySQL baza u okviru sajta RFZO.

18. Buking rehabilitacionih centara

Kratak opis sistema

U skladu sa odredbama Pravilnika o medicinskoj rehabilitaciji u stacionarnim zdravstvenim ustanovama
specijalizovanim za rehabilitaciju (RH centar), deo Pravilnika koji se odnosi na Centralni buking
podrazumeva i postojanje softverskog sistema kao podrSke procesima pracenja zauzeéa ugovorenih

smestajnih kapaciteta i upucivanja osiguranih lica na rehabilitaciju.

Opis poslovnog procesa

Korisnici ove aplikacije su RH centri, kao i RFZO. Aplikacija namenjena RH centrima se sastoji iz dve
celine:

Deo sistema namenjen administratorima sadrzi slede¢e opcije koji sadrzi funkcionalnosti upravljanja
organizacionom strukturom RH centra, kao i administriranja korisnika. Opcija “Organizaciona struktura”
obuhvata opcije “Definisanje organizacionih jedinica” i “Dodeljivanje soba i kreveta”. Definisanje
organizacionih jedinica obuhvata opciju upravljanja organizacionim jedinicama. Dodeljivanje soba i
kreveta obuhvata upravljanje sobama i krevetima u okviru pojedinanih organizacionih jedinica.
Administracija korisnika omoguéava upravljanje korisnicima i njihovima pravima nad pojedinaénim
organizacionim jedinicama.

U skladu sa dodeljenim organizacionim jedinicama konkretnom korisnickom nalogu, nakon uspesSnog
prijavljivanja u sistem, potrebno je izvrsiti izbor organizacione jedinice. Nakon izbora organizacione
jedinice, korisnik ima uvid u spisak pacijenata koja se nalaze u konkretnoj organizacionoj jedinici. Korisnik
na raspolaganju ima moguc¢nost da doda novog pacijenta u sistem, tako Sto ¢e napraviti uvid u spisak
pacijenata koji su bukirani od strane RFZO ili tako $to ¢e popuniti prijemni list ukoliko se pacijent iz nekog
razloga ne nalazi u spisku bukiranih.

Osim imena i prezimena osiguranog lica, na raspolaganju su i sledeci podaci: broj istorije, datum prijema,
soba, krevet, trajanje rehabilitacije (u danima), ocekivani zavrsetak rehabilitacije i napomena. Oc¢ekivani
zavrSetak rehabilitacije predstavlja vrednost izraCunatu automatski u odnosu na datum pocetka
rehabilitacije i trajanje rehabilitacije definisano Pravilnikom. Polje napomena daje najvaznije informacije o
statusu rehabilitacije osiguranog lica u smislu da li je re€ o osiguranom licu koje je prijavljeno od strane
Ustanove ili je re€ o osiguranom licu prijavlienom od strane lekarske komisije RFZO. Takode, polje

napomena moze sadrZati i druge informacije o tome da li je za konkretno osigurano lice podnet zahtev za

CrpaHa 25 on 83



produzenje rehabilitacije, koji je status tog zahteva, da li je o€ekivani datum zavrSetka rehabilitacije istekao
i sl.

Dakle, RH centru su na raspolaganju dve opcije: samostalno popunjavanja prijemne liste — ova opcija je
na raspolaganju Ustanovi samo u cilju inicijalnog popunjavanja realne iskoriS¢enosti postelja. Na ovaj
nacin, u prvoj fazi uvodenja Aplikacije, lekarske komisije Republi¢kog fonda ¢e imati uvid u trenutnu realnu
iskoris¢enost postelja Ustanove.

Pregled elektronskog spiska osiguranih lica (Trec¢a tabela Bukirano — Lekarske komisije RFZO), upucenih
od strane lekarske komisije Republi¢kog fonda, koja ¢ekaju na prijem u Ustanovu. Klikom na konkretno
osigurano lice, podaci o licu ¢e se prepisati u prvu tabelu, nakon €ega je potrebno izabrati Zeljenu
kombinaciju sobe i kreveta.

Napomena: U zavisnosti od toga da li postoji pratilac osiguranog lica, Aplikacija ¢e ponuditi evidentiranje
kreveta za osigurano lice i pratioca, ako za tim postoji potreba. Oba podatka su obavezna i bez
evidentiranja postelje pratioca necée biti moguc¢e snimanje prijema.

Opcija “Postelje” daje uvid u sve sobe i krevete konkretne organizacione jedinice. Sivi kreveti predstavljaju
prazne postelje, dok plavi kreveti daju uvid u zauzetu postelju, pri Eemu je u prikazu dostupno ime i prezime
osiguranog lica koje lezi u krevetu. Ukoliko je re¢ o pratiocu, Aplikacija ¢e umesto imena i prezimena
ispisati “Pratilac”.

Klikom na ime i prezime osiguranog lica sa spiska osiguranih lica otvorice se novi meni sa dodatnim
opcijama. Opcija “lzmeni podatke” omoguéava korisniku da promeni podatke evidentirane prilikom
otvaranja prijemne liste osiguranog lica. Opcija “Premesti pacijenta” omoguc¢ava korisniku da izvrsi
premestanje pacijenta u okviru iste organizacione jedinice ili u drugu organizacionu jedinicu. Ukoliko se
osigurano lice premesta u okviru iste organizacione jedinice, potrebno je izabrati novu kombinaciju sobe i
kreveta. Ukoliko se osigurano lice premes&ta u drugu organizacionu jedinicu, potrebno je prvo izabrati
Zeljenu organizacionu jedinicu u padaju¢em meniju, a nakon toga izabrati kombinaciju soba i kreveta i
kliknuti na dugme “Premesti pacijenta”.

Opcija “Prijemna lista” daje uvid u podatke evidentirane prilikom otvaranja prijemne liste za osigurano lice.
Opcija “Otpusti pacijenta” omogucéava korisniku da otpusti osigurano lice iz sistema, na kraju njegove
hospitalizacije. Korisniku je na raspolaganju opcija “Datum otpusta”, koja predstavlja obavezno polje.
Nakon otpustanja osiguranog lica iz sistema, do tada zauzeta postelja postace slobodna za prijem
narednog lica. Takode, ovaj podatak ¢e postati dostupan lekarskim komisijama Republi¢kog fonda.
Opcija “Napomena” omogucava unos proizvoljnih napomena za konkretno osigurano lice, kao i hronolo3Kki
uvid u svaku od njih.

Opcija “Ponisti prijem”, u potpunosti poniStava prijem konkretnog osiguranog lica i namenjena je iskljucivo
brisanju pogre$no evidentiranih osiguranih lica u sistem. Nakon klika na dugme “Ponisti prijem pacijenta”
sistem ¢e prikazati poruku “Da li ste sigurni da zelite da ponistite prijem?”. Nakon poniStenog prijema,
osigurano lice se vraéa u status “Na Cekanju (Bukirano — Lekarske komisije RFZO)”, nakon cega je
moguée ponovo prijaviti osigurano lice u aplikaciju.

Opcija “Produzenje rehabilitacije” omogucéava elektronsko evidentiranje zahteva za produZenjem
rehabilitacije osiguranog lica. Nakon klika na dugme “Uputi zahtev za produZenjem” Aplikacija ¢e prikazati
poruku “Da li ste sigurni da Zelite da uputite zahtev za produZenjem rehabilitacije?”. Ukoliko je odgovor
potvrdan, u okviru napomene konkretnog osiguranog lica, dostupne u spisku osiguranih lica, stajace

obavestenje o statusu podnetog zahteva. Status moze sadrzati obaveStenja o tome da li je i kada podnet
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zahtev za produzenjem rehabilitacije, kao i 0 tome koja je odluka lekarske komisije Republi¢kog fonda.
Ponovnim klikom na opciju “Produzenje rehabilitacije” Ustanova ¢ée imati na raspolaganju opciju “Ponisti
zahtev za produzenjem” koja ¢e biti dostupna sve do momenta dono3enja odluke lekarske komisije
Republi¢kog fonda. Ponistavanjem zahteva, vraéa se prvobitno stanje.

Opcija “Prekidanje rehabilitacije” omogucéava elektronsko evidentiranje prekidanja rehabilitacije. Klikom
na ovu opciju Aplikacija zahtevati unos razloga neiskoriS¢ene odobrene produzene rehabilitacije. Klikom
na dugme “Evidentiraj prekidanje produzene rehabilitacije” Aplikacija ¢e svrstati osigurano lice u spisak
otpustenih osiguranih lica, postelja ¢e biti oslobodena i prema lekarskim komisijama Republi¢kog fonda
¢e biti upuéena adekvatna informacija o prekidanju rehabilitacije konkretnog osiguranog lica.

U slu€aju da osigurano lice ima pratioca, u spisku osiguranih lica, pored imena i prezimena konkretnog
lica, postojace ikonica u obliku Coveka koja govori da za konkretno lice postoji evidentiran i pratilac.
Aplikacija daje uvid i o otpustenom osiguranom licu. Klikom na konkretno osigurano lice koje je otpusteno
iz Sistema, otvoric¢e se ekran koji na raspolaganju nudi dve opcije, uvid u evidentirane napomene, kao i
moguénost ponistavanja otpusta. Klikom na opciju “Ponisti otpust”, osigurano lice ¢e biti vraéeno na spisak
aktivnih osiguranih lica i Aplikacija ¢e prikazati poslednje stanje koje je bilo aktivho pre otpustanja
osiguranog lica iz Aplikacije.

Aplikacija namenjena RFZO omogucava kreiranje niza izvestaja u skladu sa podacima koje dostavljaju
RH centri.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO, lekarske komisije filijala RFZO, RH centri.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim sistemima

Aplikacija komunicira sa aplikacijom “Centralni buking za lekarske komisije RFZO”.

Delovi sistema
Sistem se sastoji od tri veb aplikacije:
- Veb aplikacija za RH centre namenjena administratorima, kao $to je opisano u tekstu iznad;
- Veb aplikacija za RH centre namenjena administrativnim i zdravstvenim radnicima koji upravljaju
prijemom i otpustom pacijenta;

- Veb aplikacija za RFZO putem koje se vrSi izveStavanje.
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19. Centralni buking za lekarske komisije RFZO

Kratak opis sistema
Ova aplikacija je namenjena lekarskim komisijama Republi¢kog fonda i obuhvata alate za upravljanje

upucivanjem osiguranih lica u zdravstvene ustanove specijalizovane za rehabilitaciju.

Opis poslovnog procesa

Lekarska komisija RFZO ima na raspolaganju sledece opcije u predmetnoj aplikaciji:
Novo bukiranje

Pregled RH centra

Pretraga bukiranja

Opcija “Novo bukiranje” je namenjena identifikovanju osiguranog lica za koga se vrsi bukiranje smestaja
u RH centar. Pretragu osiguranog lica je moguce izvrsiti na nekoliko nacina, i to unosom nekog od sledecih
parametara:

- JMBG

- LBO

- Broj zdravstvene isprave

Osim uvida u relevantne podatke iz MEOP baze, Komisija ima na raspolaganju sledec¢e opcije za unos
novih podataka:

a) Dijagnoza — na osnovu ovog atributa, algoritam aplikacije suzava izbor RH centara u koje je
moguce uputiti osigurano lice. Takode, na osnovu ovog atributa, polja Indikaciono podrucje, Rok u kome
se mora otpoCeti produzena rehabilitacija, Duzina trajanja rehabilitacije, Moguénost produzenja

rehabilitacije i Rok u kome se osigurano lice mora uputiti na lekarsku komisiju, se popunjavaju automatski.

b) Potreba za pratiocem u RH centru.

c) Potreba za pratiocem na putu.

d) Vrsta prevoza.

e) Naziv zdravstvene ustanove po €ijem izveStaju se vrsi upucivanje (ako je re¢ o upucivanju po

izvesStaju zdravstvene ustanove).

f) Datum od kada je OL spremno da ide na produZenu rehabilitaciju.

Nakon unosa potrebnih podataka, vrsi se pretraga raspolozivih termina.

Rezultat pretrage termina obuhvata spisak RH centara u koje je moguée uputiti osigurano lice. U odnosu
na kriterijume brzine prijema, udaljenosti RH centra od mati¢ne filijale osiguranog lica, raspolozivosti
postelja i iskori§¢enosti ugovorenih postelja, Aplikacija ¢e dati predlog rangiranja Ustanova. Osim spiska
RH centara, Komisija ima i uvid u ukupnu vrednost pondera na osnovu koga se rangiranje vrsi. Takode,
Aplikacija nudi i datum pocetka rehabilitacije koji je na osnovu podataka dostupnih iz dela Aplikacije
namenjenog Ustanovama identifikovan kao najraniji. Ovaj datum je moguée promeniti klikom na polje
datuma i izborom novog datuma. Ukoliko Komisija izabere RH centar rangiranu kao prvu na spisku
predloZenih Ustanove, sve Sto je potrebno udiniti jeste izbor opcije “Odobri produZenu rehabilitaciju”.
Ukoliko Komisija izabere RH centar koji nije rangiran kao prvi, ispod spiska RH centara ¢e se pojaviti novo
polje “Obrazlozenje izbora” u koje je potrebno uneti obrazlozenje izbora RH centra.

Proces bukiranja, odnosno elektronskog odobravanja produzene rehabilitacije u izabranom RH centru se
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zavrSava izborom opcije “Odobri produzenu rehabilitaciju”.

Opcija “Pregled RH centra” daje uvid u trenutnu iskoriS§¢enost postelja konkretne ustanove. Ova
informacija je dostupna kako tabelarno, tako i vizuelno u vidu praznih i popunjenih postelja u okviru
organizacione strukture koju je definisala sama ustanova, odnosno RH centar.

Opcija “Pretraga bukiranja” je namenjena za identifikovanje osiguranog lica za koga se vrsi pretraga
bukiranja. Pretragu osiguranog lica je moguce izvrsiti na nekoliko nacina, i to unosom nekog od sledecih
parametara:

- JMBG

- LBO

- Broj zdravstvene isprave

Rezultat pretrage predstavlja karton bukiranja osiguranog lica. Ovde ¢e biti prikazana ukupna istorija svih
bukiranja. Osim osnovnih podataka o osiguranom licu, Komisija ima uvid u sledec¢e podatke:

- Dalije osigurano lice primljeno u Ustanovu;

- Dalije Ustanova podnela zahtev za produzenjem rehabilitacije;

- Dallije rehabilitacija prekinuta;

- Dalije osigurano lice otpu$teno iz Ustanove.

U poslednjoj koloni rezultata pretrage, Komisija ima na raspolaganju ikonicu u vidu znaka “Info”. Klikom
na ovu ikonicu otvori¢e se poseban ekran sa dodatnim informacijama pojedinaénog bukiranja. Komisija
ima uvid u sve podatke relevantne za bukiranje. Osim uvida u podatke vezane za bukiranje, Komisija ima
uvid u trenutni status bukiranja, a time i u sledece potencijalne opcije:

a) Ukoliko je Komisija realizovala bukiranje u Ustanovu, a u meduvremenu Ustanova nije realizovala
elektronski prijem osiguranog lica, Komisija ima moguénost da Ponisti buking ili da izmeni opSte podatke
o bukiranju.

b) Ukoliko je Komisija realizovala bukiranje u Ustanovu, a Ustanova realizovala elektronski prijem
osiguranog lica, tada ¢e Komisija imati uvid u tu informaciju, bez moguénosti poniStavanja bukinga i
izmene osnovnih podataka o bukiranju.

c) Ukoliko je Komisija realizovala bukiranje u Ustanovu, a Ustanova nakon elektronskog prijema
evidentira prekidanje rehabilitacije, Aplikacija ¢e dati detaljnije obaveStenje o vremenu i razlogu prekidanja
rehabilitacije.

d) Ukoliko je Ustanova podnela elektronski zahtev za produzenje rehabilitacije, Komisija ¢e imati na
raspolaganju opciju obrade zahteva za produZenje rehabilitacije.

Aplikacija ¢ée pruziti pomo¢ Komisiji u obradi zahteva, u smislu prikaza relevantnih informacija vezanih za
konkretan zahtev. Komisija ima na raspolaganju dve opcije: Odobravanje zahteva i Odbijanje zahteva. U
prvom slu€aju, osim datuma kada je Komisija donela odluku, potrebno je uneti i broj dana za koliko se
odobrava produzenje rehabilitacije.

Nakon izbora opcije “Odobri produzenje rehabilitacije” ili “Odbij produzenje rehabilitacije” Aplikacija ¢e
snimiti odluku i prikazati poseban ekran uz dodatno obavestenje o donetoj odluci: Prikaz pozitivhe odluke
za produzenje rehabilitacije ili Prikaz negativne odluke za produzenje rehabilitacije.

Komisija ima mogucénost izmene svoje odluke. Klikom na dugme opciju “lzmeni odluku” otvorice se

poseban ekran pri &emu je postupak ostao isti.

Korisnici aplikacije

CrpaHa 29 on 83



Direkcija RFZO, Lekarske komisije RFZO.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, MS SQL 2016, JavaScript, HTML 5, CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7 i MS SQL 2016.

Komunikacija sa drugim sistemima

Aplikacija komunicira sa aplikacijom “Buking RH centara” i Matiénom evidencijom i ostvarivanjem prava.

Delovi sistema

Sistem se sastoji od dve aplikacije:

Veb aplikacija za lekarske komisije namenjena lekarskim komisijama RFZO, kao $to je opisano u
tekstu iznad,;

Veb aplikacija za namenjena administratorima u Direkciji RFZO.

20. Upravljanje zdravstvenim karticama

Kratak opis sistema

S obzirom na €injenicu da je poslovni proces zdravstvenih kartica kontinuiran, Republi¢ki fond je razvio

aplikaciju koja je omogucila zaposlenima u Republickom fondu da na brz i jednostavan nacin naprave uvid

u sledece informacije:

Da li je Zavod za izradu nov&anica i kovanog novca (ZIN) dostavio elektronske povratnice, a $to
je preduslov za uru€enje zdravstvenih kartica, ¢ime je ukinut proces manuelnog pretraZivanja
dostupnih papirnih dokumenata i njihovo sravnjivanje sa oznakama kutija dostavljenih od strane
ZIN;

Da li je za konkretno osigurano lice (na osnovu LBO ili JMBG parametra) zdravstvena kartica
proizvedena i u kojoj kutiji se nalazi. S obzirom da ZIN dostavlja zdravstvene kartice u kutijama
koje sadrze 250 zdravstvenih kartica, ova funkcionalnost je znagajno optimizovala proces fizi¢ke
pretrage zdravstvenih kartica u procesu urucivanja iste prema osiguranom licu;

Ko su osigurana lica u konkrethom proizvodnom poslu, odnosno spisak osiguranih lica na osnovu
oznake kutije koju dostavlja ZIN;

Pored navedenog, ova aplikacija omogucéava zaposlenima u Republickom fondu da na brz i
jednostavan nacin oznace one zdravstvene kartice koje su spremne za preuzimanje od strane
osiguranih lica, a Sto je posredstvom drugog elekironskog servisa dostupno na veb sajtu

Republi¢kog fonda.

Opis poslovnog procesa

Nakon prijema i obrade zahteva za zdravstvenom karticom, informacija se posredstvom veb servisa

prenosi iz sistema za mati¢nu evidenciju i ostvarivanje prava u predmetni sistem. Informacija o statusu

obrade zahteva za zdravstvenom karticom se posredstvom veb servisa upisuje u MySQL bazu na sajtu
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RFZO gde je poseban servis obraduje i prikazuje na zahtev korisnika, a $to je opisano u tacki M13: Servis
za proveru statusa proizvodnje zdravstvene kartice. Nakon Sto ZIN obavesti RFZO o tome da su
zdravstvene kartice proizvedene, RFZO preuzima elektronske povratnice i u€itava ih u poseban softverski
sistem za zdravstvene kartice i to u Oracle bazu podataka. Nakon zavrSetka ulitavanja elektronskih
povratnica, administrator RFZO manuelno pokrecée skripte koje rade transfer dela podataka iz pomenute
Oracle baze, kao i iz baze mati¢ne evidencije i ostvarivanja prava MS SQL 2016, nakon ¢ega se vrSi
konsolidacija relevantnih podataka u MySQL bazi predmetne aplikacije. Nakon S§to su podaci o
zdravstvenim karticama i njihovim (novim) statusima upisani u bazu predmetne aplikacije, referenti RFZO
imaju na raspolaganju mogucénost filtriranja podataka o zdravstvenim karticama, kao i i mogucnost
kreiranja posebnih setova podataka namenjenih aplikaciji JP ,Posta Srbije“, sa kojom je izvrSena
integracija, u cilju pripreme poSiljki na ku¢nu adresu. Aplikacija nudi nekoliko bitnih funkcionalnosti za rad
referenata na Salteru, medu kojima prednjaci ona za identifikovanje kutije u kojoj se nalazi konkretna

zdravstvena kartica.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO, sve filijale RFZO.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, Oracle DB (kao izvor dela podataka), MS SQL 2016 (kao izvor dela
podataka), JavaScript, HTML 5, CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7 i MS SQL 2016.

Komunikacija sa drugim sistemima
Aplikacija komunicira sa matiénom evidencijom i ostvarivanjem prava, sistemom KZO, kao i namenskom

aplikacijom JP “Posta Srbije.

Delovi sistema
Sistem se sastoji od dve celine:
- Veb aplikacija za filijale RFZO;

- Lokalne skripte za transfer podataka, kao $to je opisano u tekstu iznad.

21. Softverski sistem namenjen upravljanju podacima za potrebe kontakt centra Republiékog

fonda

Kratak opis sistema

Za potrebe kontakt centra Republi¢kog fonda uspostavljen je veb servis sa kojim je integrisan govorni
automat kontakt centra, a u cilju uspostavljanja dinamickih poruka kako bi se smanjilo opterecenje
operatera u kontakt centru. Ovaj veb servis prihvata LBO broj na osnovu koga vraca informacije u vezi sa
statusom obrade zahteva za zdravstvenom karticom, kao i status overe zdravstvene kartice. S obzirom

da kontakt centar poseduje klijentsku aplikaciju, bilo je neophodno obezbediti poseban veb servis koji ¢e
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operaterima, po potrebi, obezbediti detaljniji uvid u podatke iz mati¢ne evidencije.

Opis poslovnog procesa

Izborom opcije za proveru statusa proizvodnje zdravstvene kartice, kao i opcije za proveru overe
zdravstvene kartice, govorni automat instruiSe korisnika da unese LBO broj nakon ¢ega se vrSi pozivanje
odgovarajuceg veb servisa i na osnovu rezultata odgovora veb servisa emitovanje govorne poruke.
Ukoliko je korisnik govornog automata odlucio da uspostavi vezu sa operaterom, operater ima moguénost
da pozove novi veb servis na osnovu LBO broja korisnika i time napravi uvid u podatke iz mati¢ne

evidencije ukoliko je to potrebno u cilju sacinjavanja odgovora.

Korisnici aplikacije

Operateri u kontakt centru, kao i javnost posredstvom govornog automata.

Tehni¢ke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7

Komunikacija sa drugim sistemima
Veb servis sa jedne strane komunicira sa govornim automatom kontakt centra, kao i veb aplikacijom

namenjenom operaterima u kontakt centru.

Delovi sistema

Kao $to je opisano u tekstu iznad.

22. Softverski sistem namenjen upravljanju razmenom podataka izmedju zdravstvenih

ustanova, dobavljaéa i RFZO

Kratak opis sistema
U cilju uspostavljanja preduslova za ispunjavanje obaveza zdravstvenih ustanova definisanih Instrukcijom
o efikasnom upravljanju i kontroli troSkova le€enja osiguranih lica, kao i direktnim pla¢anjem RFZO prema
dobavljadima u ime i za raCun zdravstvenih ustanova, razvijen je skup veb servisa koji zdravstvenim
ustanovama omogucava potpunu integraciju sa sistemima RFZO, ¢ime se eliminiSe potreba manuelnog
rada zdravstvenih rada, kao i greSke prilikom dostavljanja podataka. Zdravstvene ustanove su u obavezi
da dostavljaju sledeée skupove podataka, azurno i tacno:

1. Podatke o stanju zaliha lekova u zdravstvenim ustanovama
Podatke o stanju zaliha potroSnih, sanitetskih i medicinskih materijala
Podatke o novim ulazima lekova u centralnu apoteku zdravstvene ustanove
Podatke o novim ulazima potrodnih materijala u centralnu apoteku zdravstvene ustanove

Podatke o utrodku lekova i potro$nih materijala

S e

Podatke o izvodu otvorenih stavki
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7. Podatke o dugovanju i obavezama zdravstvenih ustanova

Podatke o medicinskoj dokumentaciji

Podatke o organizacionim jedinicama zdravstvene ustanove

10. Podatke o ugovorima izmedu dobavlja¢a i zdravstvenih ustanova

Opis poslovnog procesa

U cilju ispunjavanja Instrukcije za efikasnije upravljanje i kontrolu troSkova le€enja osiguranih lica,

zdravstvene ustanove primarnog, sekundarnog i tercijarnog nivoa su u obavezi da dostavljaju sledece

skupove podataka posredstvom veb servisa RFZO:

© ©® N o gk~ w bR
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17.

18.
19.

Stanje zaliha lekova na dan 31.12.2018. godine

Stanje zaliha lekova na dan 28.02.2019. godine

Stanje zaliha materijala na dan 31.12.2018. godine
Stanje zaliha materijala na dan 28.02.2019. godine
Stanja zaliha / novi ulazi lekova od 01.03.2019. godine
Stanja zaliha / novi ulazi materijala od 01.03.2019. godine
UtroSak lekova u 2018. godini

UtroSak materijala u 2018. godini

UtroSak lekova od 01.03.2019. godine

. UtroSak materijala od 01.03.2019. godine

. Obaveze ZU prema dobavlja¢ima (fakture)

. Knjizna odobrenja

. Knjizna odobrenja (struja i gas)

. Ukupne obaveze prema dobavljaima na dan 31.12.2018. godine
. Ukupne obaveze prema dobavlja¢ima na dan 28.02.2019. godine

. Stanje obaveza prema dobavljadima na dan, usaglaseno izmedu ZU i dobavlja¢a, na dan

31.12.2018

Stanje obaveza prema dobavlja¢ima na dan, usaglaseno izmedu ZU i dobavlja¢a, na dan

28.02.2019
Obaveze ZU prema dobavljac¢ima za struju i gas

Ugovori ZU i dobavlja¢a

Korisnici aplikacije

Sve zdravstvene ustanove primarnog, sekundarnog i tercijarnog niova, filjale RFZO i Direkcija RFZO.

Tehnicke karakteristike sistema

Linux, Apache, Java EE Web Services, MS SQL 2016, PHP7+, MariaDB 10.4.6, JavaScript, HTML 5,

CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MS SQL 2016, kao i MySQL 5.7.
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Komunikacija sa drugim DBMS

Postoji veza sa sistemima Put leka, Elektronska faktura, MEOP i NextBiz finansijski sistem.

Delovi sistema

Skup veb servisa kao $to je opisano u tekstu iznad.

23. Evidencija barkodova

Kratak opis sistema
Ova aplikacija je namenjena evidentiranju podataka koje dobavljaci dostavljaju u posebnim obrascima sa
podacima o barkodovima koje Zele da registruju. Primenom ove aplikacije kreiraju se Sifarnici za

barkodove.

Opis poslovnog procesa

Dobavljacéi se informiSu sa sajta RFZO i preuzimaju Obrasce za popunjavanje.

Dobavljaci usaglasavaju Obrasce sa zdravstvenim ustanovama koje imaju uvid u podatke na sajtu RFZO
i nomenklature neophodne za popunjavanje Obrazaca.

Obrasci se dostavljaju na adresu barkod.implanti@rfzo.rs. Ukoliko su obrasci ispravno popunjeni, podaci
se ru€no unose u namenske tabele aplikacije Sifre, Dobavlja¢, Implant | Barkod_implant.

Po zavrSenoj obradi pustaju se kontrole unosa i validacija podataka. Kreiraju se Sifarnici i objavljuju se na
portalu RFZO.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO.

Tehnicke karakteristike sistema
MS Access, OS Windows.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MS Access.

Komunikacija sa drugim sistemima

Aplikacija ne komunicira sa drugim sistemima.

Delovi sistema

MS Access aplikacija, kao Sto je opisano u tekstu iznad.

24. Info portal RFZO

Kratak opis sistema

Info portal predstavlja interni web sajt koji sadrzi sve materijale od zna¢aja za zaposlene u RFZO (imenik
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zaposlenih, interni dokumenti, izvestaji i zakonska akta). U okviru ovog sajta nalaze se i prihvacene
standardizovane procedure rada u RFZO prema usvojenim ISO standardima (ISO 9001:2008 i ISO
27001:2005).

Opis poslovnog procesa

Nakon uspostavljanja ili izmene relevantnih podataka u vezi sa poslovanjem RFZO, zaposleni u RFZO
obavestavaju posebno odeljenje o potrebi azuriranja info portala. Podaci o kojima se svakodnevno vodi
raduna sa aspekta azurnosti su sledeci: aktuelne informacije, Informator o radu, Zakoni, Pravilnici, Uredbe,
Odluke, Statut, Finansijski plan, Finansijski izvestaji, Ostvarivanje prava — vodic¢i, Korisni linkovi,
Profesionalna usavrSavanja zaposlenih, Kontakt podaci, Besplatni veb propisi, Stambena pitanja,
Tehni¢ka uputstva, Uputstva filjalama, Uputstva zdravstvenim ustanovama, Odluka o uplati visine
troSkova izdavanja zdravstvene kartice, Kontakti u filjalama i ispostavama, Kratak opis standarda po
taCkama, Radna dokumenta za lokalne koordinatore, ISO 9001:2008, Radna tela, Master lista, Politika
kvaliteta, Poslovnik o kvalitetu, Sistemska dokumenta, Radna dokumenta, lzvesStaji o merenju
zadovoljstva, Kolektivni ugovor, Pravilnici, Odluke, Naredbe, Obrasci, Dopisi, Instrukcije i uputstva,
Obavestenja, Strategije, Rizici, Prezentacije, Godi$nji izvestaji, Planovi rada zdravstvenih ustanova,

Dobrovoljno osiguranje, Javne nabavke (zakljueni okvirni sporazumi i ugovori).

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO, sve filijale RFZO

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7

Komunikacija sa drugim sistemima

Aplikacija ne komunicira sa drugim sistemima.

Delovi sistema
Sistem se sastoji od dve celine:
- Veb aplikacija namenjena korisnicima;

- Veb aplikacija namenjena administratoru sistema.

25. Internet prezentacija RFZO, veb aplikacije i veb servisi namenjeni javnosti

Kratak opis sistema

U cilju lakSeg i potpunijeg informisanja gradana u vezi sa ostvarivanjem prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja, kao i upoznavanja sa aktivnostima RFZO, uspostavljen je sajt www.rfzo.rs. Povecan je broj
informacija koje se objavljuju na sajtu, a samim tim i uvedena veca transparentnost u radu RFZO. Na sajtu

se objavljuju sve informacije od javnog znac&aja koje mogu biti od koristi ne samo za osigurana lica, ve¢
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za sve zaposlene u sistemu zdravstvene zastite. Sajt se sastoji od glavnog sajta, kao i podsajtova za javne
nabavke i dobrovoljno zdravstveno osiguranje. Sajt sadrzi nekoliko integrisanih servisa namenjenih

javnosti.

Opis poslovnog procesa

U ciliju azurnog informisanja javnosti i ispunjavanja zakonskih obaveza RFZO svakodnevno aZurira
podatke na sajtu, kao i baze podataka javno dostupnih servisa koji su opisani u drugim tatkama ovog
dokumenta. AZzuriranju sajta prethodni priprema informacija (sadrzaja) od strane sektora u Direkciji RFZO,
zatim verifikacija novog sadrzaja od strane nadlezne sluzbe i kona¢no dostavljanje novog sadrzaja prema
Sektoru za razvoj i informacione tehnologije u cilju tehnicke realizacije. Sajt je raden posredstvom Joomla
okvira, usled ¢ega se svakodnevno vodi rauna o azuriranju Joomla. Obim odrzavanja sajta se moze
opisati kroz broj stranica i broj servisa koji se nalaze u okviru sajta. Za sada postoji ukupno 5 servisa i oko
600 stranica.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO, javnost.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Joomla, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7

Komunikacija sa drugim sistemima
Aplikacija ne komunicira sa drugim sistemima. Sajt RFZO sadrzi servise za proveru validnosti
zdravstvene kartice, proveru izabranog lekara, proveru statusa proizvodnje zdravstvene kartice, proveru

statusa obrade zahteva za naknadu zarade i servis za pretragu lekova.

Delovi sistema

Kao u tekstu iznad.

26. Deficitarnost lekova

Kratak opis sistema
Rec€ je o veb aplikaciji putem koje sve zdravstvene ustanove evidentiraju deficitarne lekove. Poseban

modul se tiCe izveStavanja.

Opis poslovnog procesa

U skladu sa instrukcijom RFZO sve zdravstvene ustanove, uklju€ujuci i apoteke, prijavljuju deficitarne
lekove na dnevnom nivou, prema atributima i kriterijumima koje prethodno definisao RFZO. Podaci se
unose u aplikaciju pri €¢emu se formalno slanje prema RFZO potvrduje posebnom opcijom kada se i

zaklju¢ava konkretan unos. Zdravstvenim ustanovama je omoguéeno da osim popunjavanja
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predefinisanih obrazaca vrse i odredenu analitiku. Direkcija RFZO primenom predmetne aplikacije kreira
niz izvestaja u cilju optimizacije predvidanja i odlu€ivanja, kao i izvedtavanja prema Ministarstvu zdravlja.
Zdravstvene ustanove mogu unositi podatke manuelnim putem ili u€itavanjem XML fajla u skladu sa

tehni¢kim uputstvom koje je obezbedio RFZO.

Korisnici aplikacije

Direkcija RFZO, sve zdravstvene ustanove, ukljucujuéi i apoteke.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim sistemima

Aplikacija ne komunicira sa drugim sistemima

Delovi sistema
Sistem se sastoji od sledecih celina:
- Veb aplikacija hamenjena zdravstvenim ustanovama, ukljuCujuci i apoteke, putem koje se vrSi
popunjavanje predefinisanih obrazaca o deficitarnosti;
- Veb aplikacija hamenjena administratorima u Direkciji RFZO putem koje se vrSi administriranje
Sistema, odnosno korisnika i odgovarajucih Sifarnika;
- Veb aplikacija namenjena Sektoru za lekove i Sektoru za javne nabavke u Direkciji RFZO u cilju

kreiranja potrebnih izvestaja.

27. Softverski sistem namenjen upravljanju razmenom podataka izmedju dobavljaéa i RFZO

Kratak opis sistema

U ciliju uspostavljanja preduslova za ispunjavanje obaveza zdravstvenih ustanova i dobavljaca
(farmaceutskih kompanija), definisanih Instrukcijom o efikasnom upravljanju i kontroli troSkova le€enja
osiguranih lica, kao i direktnim placanjem RFZO prema dobavljadima u ime i za racun zdravstvenih
ustanova, razvijen je skup veb servisa koji dobavljaima omogucava potpunu integraciju sa sistemima
RFZO, ¢ime se eliminiSe potreba manuelnog rada zdravstvenih rada, kao i greske prilikom dostavljanja
podataka. Dobavljali su u obavezi da dostavljaju sledeée skupove podataka, azurno i tacno:

1. Podatke o dugovanju i obavezama zdravstvenih ustanova

2. Podatke o ugovorima izmedu dobavlja¢a i zdravstvenih ustanova

Opis poslovnog procesa
U cilju ispunjavanja Instrukcije za efikasnije upravljanje i kontrolu troSkova le€enja osiguranih lica,
dobavljaci su u obavezi da dostavljaju sledeée skupove podataka posredstvom veb servisa RFZO:

1. Obaveze ZU prema dobavljacima (fakture)
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2. Knjizna odobrenja

3. Ukupne obaveze prema dobavljaéima na dan 31.12.2018. godine

4. Ukupne obaveze prema dobavlja¢ima na dan 28.02.2019. godine

5. Stanje obaveza prema dobavljaima na dan, usaglaseno izmedu ZU i dobavlja¢a, na dan
31.12.2018

6. Stanje obaveza prema dobavljaima na dan, usaglaseno izmedu ZU i dobavlja¢a, na dan
28.02.2019

7. Ugovori ZU i dobavljaca

Korisnici aplikacije

Dobavljadi (farmaceutske kompanije), filijale RFZO i Direkcija RFZO.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, Java EE Web Services, MS SQL 2016, PHP7+, MariaDB 10.4.6, JavaScript, HTML 5,
CSs.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MS SQL 2016, kao i MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS
Postoji veza sa sistemima Put leka, Elektronska faktura, MEOP i NextBiz finansijski sistem.

Delovi sistema

Skup veb servisa kao §to je opisano u tekstu iznad.

28. Centralni softverski sistem namenjen upravljanju integracijom sa internim i eksternim
sistemima, kao i izvestavanjem za potrebe direkthog pla¢anja i sprovodenja instrukcije za

efikasnije upravljanje i kontrolu troSkova le€enja osiguranih lica

Kratak opis sistema
U cilju sprovodenja Instrukcije za efikasno upravljanje i kontrolu troSkova le€enja osiguranih lica, kao i u
cilju uspostavljanja svih preduslova za direktno placanje dobavljadima u ime i za raun zdravstvene
ustanove, a prema Zaklju¢ku Vlade Republike Srbije, uspostavljen je skup veb servisa, kao i veb aplikacija
namenjenih Direkciji i filijalama RFZO. Veb servisi podrazumevaju sledece:
1. Veb servisi namenjeni integraciji sa informacionim sistemima zdravstvenih ustanova
(videti taCke M2 i M19)
2. Veb servisi namenjeni integraciji sa informacionim sistemima dobavljaima (Videti tacke
M6 i M23)
3. Veb servisi namenjeni integraciji sa finansijskim sistemom Republi¢kog fonda (Bitimpeks
NextBiz)
Veb servisi namenjeni integraciji sa softverskim sistemom Put leka

Veb servisi namenijeni integraciji sa core business sistemom Republi¢kog fonda (MEOP)
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6. Veb servisi namenjeni integraciji sa sistemom elektronskog fakturisanja u Republickom
fondu

7. Veb servisi namenjeni integraciji sa softverom za centralizovane javne nabavke u okviru
Republi¢kog fonda

8. Veb servis za preuzimanje, obradu i upis podataka iz Centralnog registra faktura (CRF)

Osim veb servisa, Direkciji RFZO i filijalama na raspolaganju je centralna veb aplikacija (videti tacku

M3), kao i pomoc¢ne veb aplikacije opisane ispod.

Opis poslovnog procesa
Ukupan sistem veb servisa i veb aplikacija €ine sledeci podsistemi.
1. Veb servisi namenjeni integraciji sa informacionim sistemima zdravstvenih ustanova
(videti taCku M19)
2. Veb servisi namenjeni integraciji sa informacionim sistemima dobavlja¢ima (videti tacku
M23)
Veb servisi namenjeni integraciji sa finansijskim sistemom Republi¢kog fonda
Veb servisi namenjeni integraciji sa softverskim sistemom Put leka

Veb servisi namenjeni integraciji sa core business sistemom Republi¢kog fonda

o gk~ w

Veb servisi namenjeni integraciji sa sistemom elektronskog fakturisanja u Republitkom
fondu
7. Veb servisi namenjeni integraciji sa softverom za centralizovane javne nabavke u okviru
Republi¢kog fonda
8. Veb servis za preuzimanje, obradu i upis podataka iz Centralnog registra faktura (CRF)
9. Veb aplikacija za potrebe izveStavanja unutar Republi¢kog fonda
10. Veb aplikacija za potrebe vizuelne napredne analitike u odnosu na podatke koji se
prikupljaju kroz druge interne sisteme RFZO
Veb servisi namenjeni integraciji sa finansijskim sistemom Republi¢kog fonda
Podsistem se sastoji od veb servisa sposobnih da isporu¢e potrebne podatke prema finansijskom
softverskom sistemu RFZO, kao i da prihvate povratne informacije iz finansijskog sistema.

Ovi podaci se odnose na:

1. Podate o zdravstvenoj ustanovi

2 Podatke o dobavljacu

3. Podatke iz ugovora, aneksa ugovora, faktura i otpremnica
4 Podatke o dugovima i kamatama

Veb servisi namenjeni integraciji sa softverskim sistemom Put leka

Softverski sistem Put leka primarno prati ulaze lekova u centralnu apoteku zdravstvenih ustanova, kao i
kretanje lekova unutar zdravstvene ustanove po odeljenskim apotekama. Takode, Put leka prati realizaciju
lekova u zdravstvenoj ustanovi.

Podsistem se sastoji od veb servisa sposobnih da isporu¢e podatke o zalihama lekova i potroSnji lekova
na nivou zdravstvene ustanove, ali i pojedinaénih odeljenja na kojima postoji formirana

klinicka/odeljenska/satelitska apoteka.
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Ovi veb servisi moraju u realnom vremenu da vr§e obradu podataka i njihovo dostavljanje prema centralnoj
bazi finansijske kontrole u cilju ukrstanja sa podacima koje zdravstvene ustanove dostavljaju putem vec¢
uspostavljenih veb servisa i optimalnog izveStavanja prema menadzmentu RFZO, kao i Ministarstvu

finansija i Ministarstvu zdravlja.

Veb servisi namenjeni integraciji sa core business sistemom Republi¢kog fonda

Podsistem se sastoji od veb servisa sposobnih da isporue potrebne podatke prema core business
sistemu RFZO, kao i da prihvate povratne informacije iz core business sistema.

Ovi podaci se odnose na:

1. Podate o zdravstvenoj ustanovi

2. Podatke o osiguranom licu

Veb servisi namenjeni integraciji sa sistemom elektronskog fakturisanja u Republi€¢kom fondu
Podsistem se sastoji od servisa sposobnih da isporu¢e potrebne podatke prema sistemu elektronskog
fakturisanja RFZO, kao i da prihvate povratne informacije iz istog sistema.

Ovi podaci se odnose na:

1. Podate o stanju zaliha lekova, potrodnog, sanitetskog i ugradnog materijala
2. Podatke o utroSku zaliha lekova, potroSnog, sanitetskog i ugradnog materijala
3. Podatke o ugovorima i obavezama zdravstvenih ustanova prema dobavljac¢ima

Veb servisi namenjeni integraciji sa softverom za centralizovane javne nabavke u okviru
Republi¢kog fonda

Podsistem se sastoji od veb servisa sposobnih da isporu¢e potrebne podatke prema sistemu
Centralizovanih javnih nabavki (CJN) RFZO, kao i da prihvate povratne informacije iz istog sistema.

Ovi podaci se odnose na:

1. Podate o stanju zaliha lekova, potroSnog, sanitetskog i ugradnog materijala

2 Podatke o utrosku zaliha lekova, potroSnog, sanitetskog i ugradnog materijala
3. Podatke o ugovorima i obavezama zdravstvenih ustanova prema dobavljac¢ima
4 Podatke o ugovorima i obavezama zdravstvenih ustanova prema dobavljacima

Veb servis za preuzimanje, obradu i upis podataka iz Centralnog registra faktura (CRF)
Podsistem se odnosi na veb servis sposoban da preuzme podatke o fakturama koje se odnose na direktna

pla¢anja prema dobavlja¢ima od strane Republi¢kog fonda.

Korisnici aplikacije
Direkcija i filijale RFZO.

Tehnicke karakteristike sistema

Linux, Apache, Java EE Web Services, MS SQL 2016, PHP7+, MariaDB 10.4.6, JavaScript, HTML 5,
Css.
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Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MS SQL 2016, kao i MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS
Postoji veza sa sistemima Put leka, Elektronska faktura, MEOP, NextBiz finansijski sistem,

Centralizovane javne nabavke i Centralni registar fakture Uprave za trezor.

Delovi sistema

- Skup veb servisa kao $to je opisano u tekstu iznad.

29. Isplaéene plate zdravstvenim ustanovama (IPL)

Kratak opis sistema

Ova aplikacija je namenjena planiranju sredstava za plate u ustanovama sa kojima RFZO ima ugovor

Opis poslovnog procesa

Zdravstvene ustanove kojima RFZO prenosi sredstva za zarade ugovorenih radnika, mesecno izveStavaju
fond o isplaéenim zaradama za primarnu, sekundarnu zdravstvenu zastitu i stomatologiju na propisanim
MS Excel obrascima. U filijalama se unose podaci o isplacenim platama u mesecu iz tabela dobijenih od
zdravstvenih ustanova i dobijaju pregledi za ustanove sa podrudja filijale. Omoguéeno je da se pri unosu
tabele deo podataka kopira iz obrazaca.

Pomoéna MS Access baza se koristi za korigovanje parametara aplikacije, ukrstanja podataka i dobijanje
nestandardnih izveStaja. Parametarska tabela ,Meseci otvara novi mesec za unos (polje zakljucan 0 —
nije, 1 — jeste) i to je najCeS¢éa aktivnost iz pomenute baze.

Aplikacija pristupa i podacima iz aplikacije ,Ugovoreni radnici". Citaju se samo podaci o korisnigkim
nalozima, poSto podatke za IPL uglavnom i unose isti radnici fonda koji azuriraju podatke o ugovorenim
zdravstvenim radnicima.

U Direkciji se dobijaju izvestaji za celo podruéje fonda preko aplikacije uradene u MS Excel koji se nalazi
na racunaru referenta zaduZenog za praéenje sredstava za zarade ugovorenih ZU.

Centralna tabela sa podacima je ,IPL" gde je svaka ¢elija MS Excel tabele predstavljena jednim poljem.
Tabela ,Ipl_povrac¢aj“ povezana je sa centralnom primarnim klju¢em + redni broj promene i sadrzi podatke
0 povracajima sredstava. Ostale tabele su Sifarnici.

Tabela za unos i prikaz definisana je u parametarskoj tabeli ,IPL_redovi“ gde su nazivi redova i definisana

polja u tabeli ,IPL“ u koje se upisuje, odnosno iz kojih se ¢ita odgovarajuci obrazac.

Korisnici aplikacije

Direkcija fonda, filijale — radnici odeljenja za ugovaranje .

Tehnicke karakteristike sistema
1. Veb aplikacija za unos podataka, pregled i Stampu izvestaja na nivou filijale. Podaci su u MS SQL.
2. MS Excel tabela sa programom za preuzimanje podataka iz baze i formiranje sumarne tabele za sve

ustanove — koristi se u Direkciji.
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Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MS Access i MS SQL.

Komunikacija sa drugim sistemima
Aplikacija komunicira sa sistemom ugovorenih zdravstvenih radnika.
Delovi sistema

Kao u tekstu.

30. Gruper veb aplikacijai veb servis

Kratak opis sistema

Ova veb aplikacija je namenjena grupiranju u realnom vremenu, ¢ime je prevaziden nedostatak prvobitne
aplikacije za grupiranje, koja predstavlja desktop aplikaciju bez moguénosti manuelnog popunjavanja
obrasca za potrebe grupiranja. Aplikacija se sastoji iz veb aplikacije za unos podataka i integracije sa MS
Access aplikacijom za grupiranje koja predstavlja sustinu. Osim veb aplikacije na raspolaganju je i REST
veb servis. Aplikacija je namenjena novom nacinu finansiranja zdravstvenih ustanova — prema modelu

dijagnosticki srodnih grupa.

Opis poslovnog procesa

Dijagnosticki srodne grupe (DSG) predstavljaju metodu klasifikacije bolnicki leCenih pacijenata u grupe
koje imaju sli¢ne Klinicke specificnosti i zahtevaju sli€énu potrosnju bolnic¢kih resursa. Termin dijagnosticki
srodne grupe (DSG) je prevod engleskog izraza Diagnosis Related Groups (DRG).

Prva klasifikacija ovog tipa bile su dijagnosti¢ke grupe koje je 1975. godine pripremio tim sa Univerziteta
Jejl (Yale University) u Americi. Posle medusobne saradnje americkih i australijskih strunjaka, razvili su
se sistemi DSG u mnogim drzavama sveta. Trenutno se u svetu sistemi DSG primenjuju u preko 30
zemalja u cilju finansiranja akutnog bolni¢kog le€enja na osnovu ucinka i merljivih rezultata. Medutim, za
ostale bolni¢ke aktivnosti (na primer istrazivanja i razvoj, le€enje hroni¢nih i psihijatrijskih pacijenata,
ambulantno le€enje), najceSce se koriste drugi nacini placanja.

Klasifikacija po sistemu DSG daje moguénost grupisanja bolni¢ki le€enih pacijenata, povezivanje
podataka o pacijentima s troSkovima bolnice, poredenje obima rada bolnica uzimajuéi u obzir sloZenost
sludajeva, unapredenje sistema interne kontrole troSkova i pravilnije raspodele sredstava medu
bolnicama. Primena ovog sistema, u vecéini zemalja u kojima je uveden, donela je bolju i pravedniju
raspodelu ograni¢enih sredstava i uticala je na povecéanje efikasnosti leCenja.

Za pravilno izveStavanje po sistemu DSG je neophodno koris¢enje Medunarodne klasifikacije bolesti i
srodnih zdravstvenih problema, deseta revizia (MKB-10) i Pravilnika o Nomenklaturi usluga na
sekundarnom i tercijarnom nivou zdravstvene zatite, kao i poStovanje pravila Sifriranja dijagnoza i
procedura.

Osnova za razvrstavanje pacijenata po sistemu DSG se vrSi na osnovu dijagnoza i uradenih procedura,
kao i drugih podataka potrebnih za izvestavanje.

Podaci potrebni za izveStavanje po sistemu DSG su:

- Osnovni uzrok hospitalizacije (MKB-10)
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- Pratece dijagnoze: komplikacije i komorbiditeti (MKB-10)

- Procedure (Pravilnik o Nomenklaturi)

- Starost

- Pol

- Tezina na rodenju (samo za novorodenc¢ad)

- Ishod le€enja

- Broj sati na mehanickoj ventilaciji

- Broj dana hospitalizacije
Predmetna veb aplikacija i veb servis omogucavaju korisniku da unese gore pomenute atribute putem veb
aplikacije ili veb servisa, u cilju dobijanja povratne informacije o grupi i koeficijentu koji se vezuju za
pacijenta.
Nakon $to se popuni obrazac i potvrdi forma, podaci se €uvaju u lokalnoj MySQL bazi. Nakon toga,
pokreée se proces transfera tih podataka u MS Access bazu prema pravilima koja namecée desktop
aplikacija Gruper (MS Access projekat). Nakon uspesnog transfera podataka, automatski se pokrece EXE
fajl sa dodeljenim argumentima koji opredeljuju tabelu u MS Access bazi, kao i putanju eksporta, odnosno
rezultata grupiranja. Rezultat grupiranja se ¢uva u predmetnoj MS Access bazi, nakon ¢ega se pokrece
novi proces koji vrsi transformaciju podataka u MySQL bazu odakle se podaci, odnosno rezultat grupiranja,

prikazuju u predmetnoj aplikaciji korisniku.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO - sektor za ugovaranije i sektor za medicinske poslove, Projektna jedinica Ministarstva

zdravlja, sve zdravstvene ustanove uklju¢ene u pilot projekat DSG.

Tehni¢ke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, MS Access, JavaScript, HTML 5, CSS

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7, dok se za Gruper desktop aplikaciju koristi MS Access.

Komunikacija sa drugim DBMS

Aplikacija komunicira sa Gruper desktop aplikacijom i prateéom MS Access bazom.

Delovi sistema

Sistem se sastoji iz sledecih celina:
- Veb aplikacija sa formom za grupiranje;
- Veb aplikacija namenjena administriranju portala;
- Veb servis namenjen grupiranju;

- Gruper MS Access project kao desktop aplikacija.
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31. Portal kapitacije

Kratak opis sistema

Veb aplikacija za prikupljanje i distribuciju relevantnih informacija i dokumentacije na temu kapitacije.

Opis poslovnog procesa

Predstavnici Sektora za ugovaranje Direkcije RFZO, kao i predstavnici Projektne jedinice ispred
Ministarstva zdravlja, dostavljaju prema Sektoru za razvoj i informacione tehnologije informacije u
dokumenta koji moraju da se postave u kratkom vremenskom roku na portal. S obzirom da portal nije
namenjen javnosti, posredstvom admin panela vrsi se upravljanje vidljivo§¢u stranica portala. Takode, u

okviru admin panela kreiraju se korisni¢ki nalozi i prava nad portalom.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO — sektor za ugovaranje i sektor za medicinske poslove, Projektna jedinica Ministarstva

zdravlja, sve zdravstvene ustanove uklju€ene u pilot projekat kapitacije.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS

Aplikacija ne komunicira sa drugim sistemima.

Delovi sistema
Sistem se sastoji iz sledecih celina:
- Veb aplikacija sa poverljivim podacima kojima pristupaju samo korisnici sa visom privilegijom;

- Veb aplikacija namenjena administriranju portal.

32. Softverski sistem za upravljanje podacima i razmenom podataka u vezi sa izabranim

lekarima

Kratak opis sistema
Veb aplikacija za upravljanje transferom podataka o izabranom lekaru iz lokalnih distribuiranih baza

podataka RFZO u centralnu bazu za potrebe rada veb servisa u okviru veb sajta RFZO.

Opis poslovnog procesa
Zdravstvene ustanove na nedeljnom nivou dostavljaju podatke o izabranim lekarima i osiguranim licima.
Filijale RFZO ucitavaju ove podatke u lokalne filijalske baze. Nakon zavrSenog ucitavanja vrsi se transfer

podataka u centralnu bazu kojom upravlja Direkcija RFZO. Ovi podaci trpe odredene transformacije u cilju
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njihovog transfera na sajt RFZO. Ova aplikacija omoguéava i aZzuriranje pojedinacnih izjava o izabranom
lekaru, u slu€aju hitnih i specifi¢nih situacija sa terena. Nakon transfera podataka u mysql bazu namenjenu
sajtu RFZO servis na sajtu nudi moguénost uvida u izabranog lekara na osnovu kombinacije atributa LBO

i broj zdravstvene isprave osiguranog lica.

Korisnici aplikacije

Direkcija RFZO, sva osigurana lica posredstvom veb sajta RFZO.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS
Aplikacija komunicira sa MEOP bazom podataka (MS SQL 2016).

Delovi sistema
Sistem se sastoji iz sledecih celina:
- Veb aplikacija za upravljanje transferom podataka iz distribuiranih baza i centralne baze u bazu
namenjenu sajtu RFZO;
- Veb aplikacija namenjena upravljanju pojedina¢nim izjavama osiguranih lica u vezi sa izabranim
lekarom;

- Veb servisi za komunikaciju sajta RFZO i baze podataka o izabranom lekaru.

33. Liste €ekanja u zdravstvenim ustanovama

Kratak opis sistema

Ova aplikacija omoguéava evidentiranje pacijenata na listama &ekanja za medicinske usluge za koje je
predvideno da se vode liste &ekanja, evidenciju kontrolnog pregleda, odlaganje intervencija uz navodenje
razloga, upravljanje i kontrolu podataka o listama, objavljivanje redukovanih podataka o listama na javnim
stranicama RFZO, kreiranje razliCitih izveStaja o listama (predefinisani i ad hock izvestaji)... Takode,
program omogucava i evidenciju pacijenata kojima je izvrSena usluga za koju je obavezno da se vodi lista

Cekanja, a koji su iz medicinskih razloga (hitnost i sl.) morali biti primljeni ('Evidencija mimo liste Cekanja').

Opis poslovnog procesa

Evidencija pacijenata na listu ¢ekanja, izmena podataka u toku egzistiranja evidencije na listi Eekanja,
pomeranje datuma o¢ekivanog prijema, realizacija i skidanje sa liste ekanja (brisanje sa liste ili izvrSena
intervencija) vrSi se u zdravstvenoj ustanovi, od strane zaposlenih. Prema ugovoru sa RFZO, sve
zdravstvene ustanove koje pruzaju usluge za koje se vode liste ¢ekanja azuriraju podatke u centralnoj
bazi RFZO preko predmetne aplikacije. Pacijenti za kardiohirurSke procedure se pri upisu na liste

opredeljuju da li ostaju na listi ZU ili ¢e biti na centralnoj listi odakle moze biti upuéen na realizaciju u neku
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drugu ustanovu. Za rasterecivanije lista za oftalmoloske procedure (katarakta), fond ugovara i sa privatnim
ustanovama, kontaktira osiguranike sa oftalmoloskih lista, i ako su zainteresovani, preusmerava ih u

privatne ZU, a ustanove sa ¢ijih su lista ih briSu sa razlogom ,poslat u drugu ustanovu®.

Korisnici aplikacije
Zaposleni u zdravstvenim ustanovama (ukupno 49 zdravstvenih ustanova), zaposleni u RFZO (sve

filijale, Pokrajinski fond i Direkcija) i Ministarstvo zdravlja.

Tehnicke karakteristike sistema

Veb aplikacija se sastoji iz:

1. frontend: Za izradu frontend dela aplikacije koris¢en je: HTML, CSS, JavaScript, JQuery, Bootstrap
framework, JQuery DataTables.

2. backend: Java 1.8 , Jodd framework

3. aplikativni server: Linux, Tomcat 8.145, Java 8

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MS SQL 2016.

Komunikacija sa drugim DBMS

Kod evidencije novog pacijenta na listu ¢ekanja, poziva se stored procedura koja vra¢a podatke o
pacijentu (osiguraniku) iz MEOP baze.

Da bi se podaci o listama objavili na veb stranici RFZO, vrSi se sinhronizovani prenos podataka na veb
server RFZO. Ova aktivnost je u potpunosti automatizovana kroz servisni koji se izvrSava svakih sat

vremena.

Delovi sistema
Sistem se sastoji od sledecih celina:
- Veb aplikacija namenjena zdravstvenim ustanovama za potrebe evidentiranja pacijenata na
listama €ekanja;

- Veb aplikacija namenjena RFZO za potrebe praéenja lista Eekanja i kreiranja izvestaja.

34. Softverski sistem za “Ad Hoc” prikupljanje podataka od zdravstvenih ustanovaiz Plana
mreze RFZO

Kratak opis sistema
Ova veb aplikacija omoguc¢ava stru¢noj sluzbi RFZO da na zahtev drugih sektora ili rukovodstva RFZO

brzo i u kratkom roku definiSe pravila i ekranske forme za prikupljanje podataka od zdravstvenih ustanova.

Opis poslovnog procesa
Sektori u Direkciji RFZO aktivno prelaze sa tradicionalnog nadina prikupljanja podataka (excel tabele,
mejlovi) na centralizova i uniformisan nacin prikupljanja podataka od zdravstvenih ustanova. U skladu sa

velikim brojem poslovnih procesa koji odnos izmedu RFZO i zdravstvenih ustanova &ine kompleksnim,
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struéna sluzba RFZO kreirala je softverski sistem koji omogucéava brzo kreiranja veb aplikacija za
prikupljanje podataka od zdravstvenih ustanova. Svaki sektor ima pravo da prema struénoj sluzbi RFZO
uputi formalni zahtev u kome opisuje potrebu prikupljanja podataka od strane zdravstvenih ustanova iz
Plana mreze, zatim opisuje pravila u vezi sa prikupljanjem podataka (koja postaju algoritam u okviru
softvera) i kona¢no skupove izvestaja i eventualno naprednu analitiku nad podacima koji su predmet
prikupljanja. Stru¢na sluzba RFZO kreira ekranske forme i definiSe potreban algoritam zajedno sa
izvestajima koji postaju dostupni sektoru koji je podneo zahtev. Nove ekranske forme se predstavljaju u
vidu posebnog podsistema, kao veb aplikacija, koja podrazumevano sadrzi i funkcionalnost upravljanja
korisnicima koji imaju pravo unosa i uvida u podatke, kao i funkcionalnost pra¢enja statusa dostave

podataka od strane zdravstvenih ustanova.

Korisnici aplikacije

Direkcija RFZO i filijale RFZO, zdravstvene ustanove iz Plana mreze.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS

Aplikacija ne komunicira sa drugim sistemima.

Delovi sistema
Sistem se sastoji iz sledecih celina:

- Veb aplikacija namenjena informatickom sektoru u RFZO za kreiranje novih ekranskih formi,
njihovih relacija i pravila, izveStaja nad podacima koji se prikupljaju kroz ekranske forme, kao i
pravima za pristup ekranskim formama;

- Veb aplikacija namenjena zdravstvenim ustanovama u cilju unosa podataka;

- Veb aplikacija namenjena sektorima u RFZO u cilju uvida u prikupljene podatke, odnosno

kreiranje predefinisanih izvestaja nad prikupljenim podacima.

35. Help desk i ticketing aplikacija

Kratak opis sistema

Veb aplikacija za upravljanje zahtevima internih korisnika (zaposlenih u RFZO).

Opis poslovnog procesa

Zaposleni u RFZO u svom radu koriste softverske sisteme i informati¢ku infrastrukturu. U sluaju nastanka
problema u radu pojedinih sistema ili informaticke opreme, zaposleni kreiraju elektronske tikete u kojima
navode opis problema i druge relevantne detalje. Zaposleni u informatiCkom sektoru vrSe otklanjanje

problema i o tome obavestavaju zaposlene elektronskim putem, kao i u licnom kontaktu - ako za tim postoji
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objektivna potreba.

Korisnici aplikacije
Direkcija RFZO, svi zaposleni u Direkciji RFZO.

Tehnicke karakteristike sistema
Linux, Apache, PHP7+, MySQL 5.7, JavaScript, HTML 5, CSS.

Opis sistema za upravljanje bazom podataka
DBMS koji se koristi je MySQL 5.7.

Komunikacija sa drugim DBMS

Aplikacija ne komunicira sa drugim sistemima.

Delovi sistema
Sistem se sastoji iz sledecih celina:
- Veb aplikacija namenjena zaposlenima u RFZO za kreiranje tiketa i praéenje statusa obrade;
- Veb aplikacija namenjena informati¢kom sektoru u RFZO za evidentiranje preduzetih aktivnosti u

cilju reSavanija tiketa.

Napomena: U skladu sa uvodnim izlaganjem, ovaj softverski sistem treba zameniti centralnim softverskim
sistemom (Help Desk) sa kojim ¢e komunicirati svi preostali softverski sistemi RFZO namenjeni internim i
eksternim korisnicima u cilju optimalnog upravljanja komunikacijom izmedu korisnika i uspostavljanja
sistema sledljivosti. Centralni softverski sistem treba da zameni korisnika i uspostavi sistem sledljivosti.
Centralni softverski sistem treba da zameni postojecu Help Desk i ticketing aplikaciju koja trenutno ne

sadrzi potrebne funkcionalnosti.

IzvrSilac se obavezuje da projekat realizuje u fazama po sledecoj dinamici:

1. U prvoj fazi realizacije Projekta, IzvrSilac e izvrSiti analizu poslovnih procesa. Rok za realizaciju ove

faze usluge je maksimalno 30 dana od dana potpisivanja Zapisnika o pocetku projekta.

Analiza poslovnih procesa, predlozi za optimizaciju procesa i definisanje detalja funkcionalne
specifikacije za implementaciju softverskih resenja

RFZO je slozen poslovni sistem koji u vecini svojih poslovnih procesa podrazumeva interakciju viSe
razli€itih u€¢esnika u procesu bilo da su oni unutar RFZO ili ustanova koje imaju potrebu za uslugama koje
RFZO pruza ili koje su predmet kontrole RFZO. Postojeci softverski sistemi RFZO prilagodeni su dobrim
delom postojecim poslovnim procesima. Obzirom na uvodenje velikog broja novih softverskih komponenti,
a sve u skladu sa definisanom strategijom RFZO potrebno je da prva faza projekta obuhvati analizu
poslovnih procesa, predloge za eventualne izmene procesa bilo u cilju povecanja efikasnosti rada ili
prilagodavanja procesa funkcionalnostima softverskih reSenja. Pored poslovnih procesa u ovoj fazi je bitno
definisati i nacCin prilagodavanja softverskog reSenja definisanoj ciljnoj arhitekturi informacionog sistema

RFZO, sistemima za zastitu podataka kao i informacione sigurnosti sistema. Na kraju je potrebno da se
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opiSe detaljan nacin integracije ovih softverskih reSenja sa ostalim definisanim softverskim komponentama
u okviru definisane arhitekture informacionog sistema RFZO. Rezultat ove faze projekta treba da bude
isporucen u vidu Zapisnika koje ¢e potvrditi struéne sluzbe RFZO a koji e se sastojati iz:
- Opisa postojecih poslovnih procesa i high level procesne mape postojec¢ih procesa (aktivnosti,
ucesnici, koraci, dokumenti, workflow).
- Predloga za unapredenje/prilagodavanje poslovnih procesa obuhvecéenih definisanim softverskim
reSenjem (aktivnosti, uesnici, koraci, dokumenti, workflow)
- Opisa funkcionalnih zahteva koji ¢e biti pokriveni softverskim reSenjem - funkcionalna specifikacija
za implementaciju

- Definicije nacina integracije softverskog reSenja sa ostatkom softverskih sistema u RFZO

Za potrebe izvodenja ove faze lIzvrSilac ¢e sprovesti niz intervjua i radionica sa strué¢nim sluzbama RFZO
kako bi kroz definisanje potrebnih detalja olak§ao implementaciju softverskih reSenja.

Za ove potrebe RFZO ¢&e formirati radnu grupu od svih relevantnih u€esnika koji su uklju¢eni u poslovne
procese obuhvacéene ovim softverskim sistemima kao i zaposlenih u IT u.

Ocekuje se da ponudac obezbedi struéne konsultante sa iskustvom koji ¢e pored analize biti zaduzeni i

da kroz dobre primere iz prakse upute stru¢ne sluzbe RFZO u potencijal unapredenja poslovnih procesa.

2. U drugoj fazi realizacije Projekta, lzvrSilac ¢e izvrsiti implementaciju softverskog sistema iz tacke 35
“ u skladu sa tehnickom specifikacijom koja je predmet nabavke, a koja podrazumeva i isporuku licenci®.
Rok za realizaciju ove faze je maksimalno 45 dana od dana potpisivanja Zapisnika o po¢etku projekta.

Rezultat ove faze podrazumeva:
- Isporuku licence neograni¢enog roka trajanja i sa neograni¢enim brojem user-a po licenci za Help
desk i ticketing aplikaciju koja mora biti instalirana na infrastrukturu Narucioca
- Projektnu dokumentaciju softverskog sistema, koja obavezno sadrzi dokument sa izgledom
ekranskih formi i funkcionalni model;
- Instalacione fajlove softverskog sistema, zajedno sa korisni¢kim i tehni¢kim uputstvom za
instalaciju;
- Korisni€ko uputstvo za primenu softverskog sistema,;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na testnom okruZenju Narucioca;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na produkcionom okruZenju Narucioca;
- Zapisnik o izvr§enoj obuci korisnika na strani Narucioca;
- Zapisnik o konacnoj primopredaji softverskog sistema.

3. U treéoj fazi realizacije Projekta, lzvrSilac ¢e izvrSiti razvoj i implementaciju softverskih sistema iz
taCaka 3, 4, 6, 7 19 u skladu sa tehni¢kom specifikacijom koja je predmet nabavke. Rok za realizaciju
ove faze je maksimalno 60 dana od dana potpisivanja Zapisnika o kona¢noj primopredaji softverskog
sistema iz faze dva.

Rezultat ove faze podrazumeva:
- Projektnu dokumentaciju softverskih sistema, koja obavezno sadrZi dokumenta sa izgledom
ekranskih formi i funkcionalne modele sistema;
- lzvorni kod softverskih sistema;
- Instalacione fajlove softverskih sistema, zajedno sa korisni¢kim i zehni¢kim uputstvom za
instalaciju;
- Korisni¢ka uputstva za primenu softverskih sistema;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na testnom okruzenju Narucioca;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na produkcionom okruzenju Narucioca;
- Zapisnik o izvrSenoj obuci korisnika na strani Narucioca;
- Zapisnik o kona&noj primopredaji softverskih sistema.

4. U Eetvrtoj fazi realizacije Projekta, IzvrSilac ¢e izvrSiti razvoj i implementaciju softverskih sistema iz
taCaka 22, 27 i 28 u skladu sa tehni¢kom specifikacijom koja je predmet nabavke. Rok za realizaciju
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ove faze je maksimalno 60 dana od dana potpisivanja Zapisnika o kona¢noj primopredaji softverskih
sistema iz faze tri.

Rezultat ove faze podrazumeva:
- Projektnu dokumentaciju softverskih sistema, koja obavezno sadrzi dokumenta sa izgledom
ekranskih formi i funkcionalne modele sistema;
- lzvorni kod softverskih sistema;
- Instalacione fajlove softverskih sistema, zajedno sa korisni¢kim i zehni¢kim uputstvom za
instalaciju;
- Korisni¢ka uputstva za primenu softverskih sistema;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na testnom okruzenju Narucioca;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na produkcionom okruzenju Narucioca;
- Zapisnik o izvrSenoj obuci korisnika na strani Narucioca;
- Zapisnik o konacnoj primopredaji softverskih sistema.

5. U petoj fazi realizacije Projekta, lzvrSilac ¢e izvrSiti razvoj i implementaciju softverskih sistema iz
taCaka 1, 2, 5, 8 11 u skladu sa tehni¢kom specifikacijom koja je predmet nabavke. Rok za realizaciju
ove faze je maksimalno 120 dana od dana potpisivanja Zapisnika o kona¢noj primopredaji softverskih
Sistema iz faze Cetiri.

Rezultat ove faze podrazumeva:
- Projektnu dokumentaciju softverskih sistema, koja obavezno sadrzi dokumenta sa izgledom
ekranskih formi i funkcionalne modele sistema;
- lzvorni kod softverskih sistema;
- Instalacione fajlove softverskih sistema, zajedno sa korisni¢kim i zehni€kim uputstvom za
instalaciju;
- Korisni¢ka uputstva za primenu softverskih sistema;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na testnom okruzenju Narucioca;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na produkcionom okruzenju Narucioca;
- Zapisnik o izvrSenoj obuci korisnika na strani Narucioca;
- Zapisnik o konacnoj primopredaji softverskih sistema.

6. U Sestojfazirealizacije Projekta, Pruzalac usluge ¢e izvrSiti razvoj i implementaciju softverskih sistema
iz taCaka 13, 18, 19, 23, 29 u skladu sa tehniCkom specifikacijom koja je predmet nabavke. Rok za
realizaciju ove faze je najkasnije do 90 dana od dana potpisivanja Zapisnika o konacnoj primopredaji
softverskih sistema iz faze pet.

Rezultat ove faze podrazumeva:
- Projektnu dokumentaciju softverskih sistema, koja obavezno sadrzi dokumenta sa izgledom
ekranskih formi i funkcionalne modele sistema,;
- lzvorni kod softverskih sistema;
- Instalacione fajlove softverskih sistema, zajedno sa korisni¢kim i zehni¢kim uputstvom za
instalaciju;
- Korisni€ka uputstva za primenu softverskih sistema;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na testnom okruZenju Narucioca;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na produkcionom okruZenju Narucioca;
- Zapisnik o izvr8enoj obuci korisnika na strani Narucioca;
- Zapisnik o kona&noj primopredaji softverskih sistema.

7. U sedmoj fazi realizacije Projekta, lzvrSilac Ce izvrSiti razvoj i implementaciju softverskih sistema iz
tacaka 10, 12, 14, 15, 16, 17, 33 i 21 u skladu sa tehni¢kom specifikacijom koja je predmet nabavke.
Rok za realizaciju ove faze je maksimalno 120 dana od dana potpisivanja Zapisnika o konacnoj
primopredaji softverskih sistema iz faze Sest.

Rezultat ove faze podrazumeva:
- Projektnu dokumentaciju softverskih sistema, koja obavezno sadrZi dokumenta sa izgledom
ekranskih formi i funkcionalne modele sistema;
- lzvorni kod softverskih sistema;
- Instalacione fajlove softverskih sistema, zajedno sa korisni¢kim i zehni¢kim uputstvom za
instalaciju;
- Korisni¢ka uputstva za primenu softverskih sistema;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na testnom okruzenju Narucioca;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na produkcionom okruzenju Narucioca;
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- Zapisnik o izvrSenoj obuci korisnika na strani Narucioca;
- Zapisnik o konacnoj primopredaji softverskih sistema.

8. U osmoj fazi realizacije Projekta, lzvrSilac ¢e izvrsiti razvoj i implementaciju softverskih sistema iz
tacaka 20, 24, 25, 26, 30, 31, 32 i 34 u skladu sa tehnickom specifikacijom koja je predmet nabavke.
Rok za realizaciju ove faze je maksimalno 120 dana od dana potpisivanja Zapisnika o konacnoj
primopredaji softverskih sistema iz faze sedam.

Rezultat ove faze podrazumeva:
- Projektnu dokumentaciju softverskih sistema, koja obavezno sadrzi dokumenta sa izgledom
ekranskih formi i funkcionalne modele sistema;
- lzvorni kod softverskih sistema;
- Instalacione fajlove softverskih sistema, zajedno sa korisni¢kim i zehni¢kim uputstvom za
instalaciju;
- Korisni¢ka uputstva za primenu softverskih sistema;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na testnom okruzenju Narucioca;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju sistema na produkcionom okruzenju Narucioca;
- Zapisnik o izvrSenoj obuci korisnika na strani Narugioca;
- Zapisnik o konacnoj primopredaji softverskih sistema.

9. U devetoj fazi realizacije Projekta, IzvrSilac ¢e izvrsiti integraciju svih softverskih sistema koji su
razvijeni u prethodnim fazama sa ,Help Desk | Ticketing“ sistemom. Rok za realizaciju ove faze je
maksimalno 60 dana od dana potpisivanja Zapishika o kona¢noj primopredaji softverskih sistema iz
faze osam.

Rezultat ove faze podrazumeva:
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju komunikacije softverskih sistema i ,Help Desk |

Ticketing“ sistema na testhom okruzenju Narucioca;
- Zapisnik o izvrSenom uspeSnom testiranju komunikacije softverskih sistema i ,Help Desk |
Ticketing“ sistema na produkcionom okruzenju Narucioca;

Zapisnik o uspesnoj realizaciji Projekta

Napomena: Ponudjac je u obavezi da shodno clanu 71. stav 2. ZJN postuje tehnicke standarde
pristupacnosti za osobe sa invaliditetom, odnosno da tehnicko resenje bude pristupacnosti za sve
korisnike.
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IVYNYTCTBO NOHYBHAYUMA
Jesuk
lMoHypa n octana gokymeHTaumja Koja ce 0gHOCK Ha NoHyAY Mopajy 6GuTn Ha CPNCKOM je3uky.

O6GaBe3Ha cagpXuHa noHyAe M HayuuH nonywaBakba obpasaua AgaTMX Y KOHKYPCHOj
DOKyMeHTauuju

MoHyhay nogHocK NoHyay Koja cagpxu cnegehe AokymeHTe:

1) nonyweH obpasau Mogaum o noHyhayy, yKonuko noHyfhiay camocTanHo NogHOCH NOHYAY UK
kaga noHyhay nogHocu noHyay ca noauseohadeM - obpasay 6p.1 Yy KOHKYPCHO]
AOKYMeHTauuju;

2) nonyweH obpasay Mogaun o noHyhayy y 3ajeaHUYKoj MOHYAW, YKONMKO MOHYAY MOAHOCK
rpyna noHyhauya - obpasau 6p. 2 y KOHKYPCHOj AOKYMEHTaumju;

3) nonyweH obpasay [logaum o nogussohavy, YKONUKO MOHyhay AenMMUYHO M3BpPLUEHE
HabaBke nosepasa noam3sohayvy - obpasau 6p. 3 y KOHKYPCHOj AOKYMEHTaLmju;

4) nonykweH u notnucaH obpasay NoHyda 3a jaBHy HabaBky: Ycnyra 3ameHe, yHudvkauumje,
PyHKUMOHAMHEe M TexHudke Haporpagwe noctojehmnx codreepckux cuctema PP30 -
obpasay 6p. 4 y KOHKYPCHOj OKYMEHTaLumju;

5) nonyweH u notnucaH obpasay 4.1 - lMoHygaa 3a jaBHy HabaBky: Ycnyra 3ameHe,
YHUMKaumje, pyHKLMOHANHe 1 TeXHnyke Hagorpaghe noctojehnx copTBEPCKUX cuctema
P®30, koju y cebu cagpxu obpasal, CTPYKTYpe LeHe.

6) monyweH n notnucaH obpasay M3jaBe noHyhaya o HesaBMCHO] NoHyaun (obpasal 6p. 5y
KOHKYPCHOj JOKYMeHTauujn);

7) nonyweH u notnucaH obpasay MsjaBe noHyhada y cknagy ca unaHom 75. ctaB 2. 3JH
(obpasal 6p. 6 y KOHKYPCHOj LOKYMEHTaUUj1);

8) nonyweH u notnucaH obpasay - lMoteBpae/pedepeHue (obpasay Op. 9, y KOHKYPCHO]
AOKYyMeHTaumjn);

9) Aokase o ucnyweHocTy obaBesHNX U AoAaTHMX ycnoBa 3a ydelhe y cknagy ca ynyTcTeBuma
W MHCTPyKUMjaMa AatuMm y oderbky V - Ycnosu 3a ydewhe n gokasnBake UCMYHEHOCTU
ycrnosa;

10) [MoTtnnucaH mogen yroBopa - ogerbak VI y KOHKYPCHOj AOKYMeHTauumju;
11) 3anucHuk 0 obunacky nokauuje;

12) cpepacTBo hmHaHcujckor ob6esbehera 3a 030MIBHOCT MOHYAE Y CKNaay ca Taykom 5. oBor
YnytcTBa.

MoHyhay pJocTaBrba MOHyAy y cknagy ca obpacuuma Koju cy cacTaBHW [e0 KOHKYpCHE
[OKyMeHTaLWje, Kao U Ha COMNCTBEHNM obpacLyimMa NOTPaXUBaHUM Y KOHKYPCHOj JOKYMeEHTaLUju.

Mopgaun koju ce yHoce y obpasay noHyae u gpyre obpacue npegBuheHe KOHKYPCHOM
OOKYMeHTaumjom Mopajy OuTu jacHM U HegBOCMMUCIIEHW, YHETU EeNEKTPOHCKMM MNyTeM WUnu
yrnucaHu, YNTKO, XEMUjCKOM OFTOBKOM.

LleHa y noHyaun

Llena y noHyamn mopa 6utn nckasaHa y guHapumma, 6e3 u ca ypadyHatum NB-om n nogpasymeBa
cBe npartehe TPOLLKOoBe.

AKo je y noHyam uckasaHa HeyobuyajeHO HUcka ueHa, Hapydunau he noctynutun y cknagy ca
ynaHoM 92. 3akoHa o jaBHVMM HabaBkama.

Ll,eHa y noHyOu je HenpomMewnBsa U He MOXe Ce MeHaTh HakOH OTBapaHa NnoHyaa.

Y ueHy y noHyam mopajy fa 6yay ypauyHaTu 1 Kpo3 by Ucka3aHu CBU MOMYCTU U CBE NOTOAHOCTU
koje noHyhay Hyau. MoceBHu nonycTu 1 norogHocTV Hehe BUTU y3MMaHW y 063Up NPUIUKOM
NpUMeEHe KpuTepujyma 3a fofeny yrosopa.
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3.

Pok n HaumH nnahawa

lMnahawe yroBopeHe LeHe 3a ycnyry 3ameHe, yHudukaumje, (PyHKUMOHANHE W TEeXHU4YKe
Haporpaate noctojehux codpreepckux cuctema PO30, Bplumhe ce HakoH OKOHYaHa cBake ¢hase
N TO:

PenHu 6poj | Hasue dase

1 AHanusa nocnoBHux npoteca

2 Ycnyra vMmnnemeHTauuvje coTBepcKor cuctema u3 tadke 35 TexHuuke
cneumdukauvje

3 Ycnyra passoja 1 umnnemeHTaumje copteepckux cuctema us tadke 3, 4, 6,
7 n 9 TexHnyke cneundukaumje

4 Ycnyra pa3sBsoja 1 umnnemMeHTauunje copTBepckux cuctema us tadke 22, 27
n 28 TexHuuke cneumdukaumje

5 Ycnyra pa3soja n umnnemMeHTauuje copteepckux cuctema us Tadke 1, 2, 5,
8 1 11 TexHuyke cneundmkaumje
Ycnyra passoja n umnnemMeHTauuje copteepckmnx cuctema us tadke 13, 18,

6 :
19, 23 1 29 TexHnyke cneuncmkaumje

7 Ycnyra pa3soja 1 umnnemeHTaumje copTeepcknx cuctema ua tadke 10, 12,
14, 15, 16, 17, 21 n 33 TexHn4ke cneundukaunje

8 Ycnyra pa3soja 1 umnnemeHTaumje copTBepcknx cuctema ua tadke 20, 24,
25, 26, 30, 31, 32 n 34 TexHu4dke cneyundukaumje

9 WHTerpaunja cBnx copTBEpPCKNX cnuctema

Mnahawe he ce BpWNTM (pa3HO, HAKOH MOTMNMCMBaKa 3arnuCHUKA O U3BPLUEHUM ycnyrama, rno
cdhasama koju cy npegMeT ycnyre, poky oA Hajmamwe 30 a Hajayxe 45 faHa oA gaHa u3gaBara
payvyHa. PadyH ce n3gaje HakoH OKOHYaHa cBake pa3e OAHOCHO HAKOH MOTNUCKMBaka 3anmcHuka
y CBakoj pa3u npojekTa.

MoHyhau je y obaBe3n ga payyH goctaBu Hapydmouy HajkacHuje 5 gaHa of gaHa v3gaBamba
payyHa.

Ykonuko noHyhay y noHyan Hasefe Apyrayunju HauvH U Kpahu pok nnahawa of HaBegeHor y
KOHKYPCHOj AOKYMeHTauumju, kerosa noHyga he 6utn ogbujeHa kao HenpuxesaTibuBa.

O6e36ehere 3a 036MILHOCT NOHYAE

MoHyhau je obaBe3aH Aa y3 MOHydy AocTaBu OnaHKO COMO MeHUWy, Koja Mopa 6utu
eBuaeHTUpaHa y Pernctpy meHuua n oenawhewa HapogHe 6arke Cpbuje (kao gokas goctaBuTu
3axTeB 3a perucrpauujy MeHuue wunu ussog u3 perncrtpa HapogHe GaHke Cpbuje), oBepeHa
ne4yaToMm u NOTNMCaHa oA CTpaHe Nuua HaBedeHOr Y KAapTOHY AEMOHOBaHMX NOTNMCa, a y3 UCTY
Mopa OVUTU AOCTaBIfbEHO MOMYyHEHO U OBEPEHO MEHWYHO oBnawhere, ca POKOM BaXera He
Kpahum og 30 AaHa o AaHa UCTeKa poka BaXKera NoHyAe, Y BUCUHM of 2% o BpeAHOCTHN NoHyae
(6e3 MNDB-a). Y3 meHuUy Mopa butn gocTaBrbeHa Konuja kapToHa AenOHOBaHUX noTnuca Koju je
usgat of cTtpaHe nocrnoBHe OaHke Kkojy noHyhay HasBoAW y MEHWYHOM oBrawhewy - nucmy.
Ykonuko, 13 6muno kor pasnora, gohe 00 NpoayKewa poka BaxeHwa noHyae, obaeesa je noHyhava
je na obe3beamn npoayxewe Baxewa MEHUYHOr oBnawherwa 1 To HajMake 3a 6poj gaHa 3a Koju
je npoayXeH poK BaXxkeha NoHyae.

Hapyuunay moxe ga aktuBupa cpeactBo obesbeferba 3a 030MIbHOCT NOHyAe Y n3Hocy of 2%
of, BpegHocTu noHyae (6es3 MNDB-a) y cnyyajy:

- Oa noHyhay noBy4ye CBOjy MOHyZy TOKOM Mepuofa Baxeksa MOHyAe, HasHayeHor of, cTpaHe
noHyhaua y oGpacLy 3a noHyay;

- da noHyhauy, nowTo je obaBelITeH O MpuxBaTawy NOHyAe of cTpaHe Hapyuuoua, y Toky
nepuoaa Baxeha NoHyze He NnoTnuile unv oabuvje Aa NoTnuLLE YroBoOp;

- oa noHyhad ogbwuje ga 3akibyym yroBop O jaBHOj HabaBuu ca Hapyuuouem wnm He OocTaBu
cpeacTBo 0be3behera 3a 4oOpo M3BpLLEHE NOCcNa.

CpepnctBo obesbenera 3a 036urbHOCT NoHyae ouhe BpaheHo NoHyhadunma, Ha HUXOB MUCMEHMU
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3axTeB, HAKOH 3aKrbyyekba yroBopa 3a npeameT HabaBKe 3a Koju Cy NMOAHENN NoHyae.

TpowkoBe npubaerbaka cpeacTea obesbehera 3a 036MIbLHOCT NoHyAe cHocu [NoHyhay, ocnm y
cny4ajy 13 ynaHa 88. ctas 3. 3JH-a.

MeHunyHO oBnawhene, koje noHyfad gocrtaBrba y3 MoHyay, Moxe Outu muspaheHo Ha OCHOBY
O6pacua 6p. 8 - MeHn4HO oBnalhewe 1Ny npeaaTo Ha concTBeHOM obpacuy, 1 Mopa cagpaTu
cBe enemeHTe HaBegeHe y Obpacuy 8.

6. O6e3behere 3a 0OOPO M3BpLUEH-E NOCNa

6.1 UsjaBa (nucmo) o Hamepama 6aHke (opurmHan) goctaerba ce Y3 NMOHYY. Y cynpoTHOM
noHyaa he 6utn oabujeHa kao HenpuxBaTibLUBA.

MsjaBa 0 Hamepama OaHke ga he GaHka noHyhadyy m3gatu 6aHkapcky rapaHumjy 3a gobpo
n3BpLLEH-E Nnocna:

- Mopa 6wt oBepeHa M noTnNMcaHa of cTpaHe oBnawheHor nuua 6aHke, - Mopa 6uTK
obaBesyjyher kapakTtepa,

- Mopa pa cagpxu: natym n3gaeama, HasuB, MECTO M agpecy b6aHke (rapaHT), noHyhava (knujeHT
- Hanorogaeal,) 1 kopucHuKa 6aHkapcke rapaHuumje (Hapydnnau),

- Mopa ga cagpxv HaBoa ga he BaHka Ha 3axTeB knujeHTa (noHyhaya) usgatn HeomnosuBy,
6e3ycrnoBHy 1 Ha NpBW NO3UB HannaTMBy GaHKapcKy rapaHuujy 3a o6po u3Bpluere nocna y
nsHocy og 10% BpepHocTu yroBopa 6e3 NB-a,

- Mopa pa cagpxu Hasog ga he rapaHumja 6uTn nsgaTa 3a padyH knvjeHTta (noHyhaya) ykonmko
Herosa noHyaa 6yae n3abpaHa kao HajnoBorbHWja y nocTynky JH 6poj 404-1-208/20-15.

6.2 BaHkapcka rapaHumja 3a [o6po u3BpLlUeHe Nocra ce AocTaBrba y poky oa 10 gaHa of
[laHa 3aKrby4yersa yroBopa, ca pokoM BaxkHocTu 30 AaHa Ayxe o[ YTOBOPEHOr poKa 3a U3BpLUEHE
yroBopHe oGaBese. Y cynpoTHoM he ce cMaTpaTtu Aa je Mssplunnad ogycrtao/oabuvo ga sakibyuu
YroBop, U y koM crnyyajy Hapyyunau moxe aa peanusyje cpeactBo o6esbehera 3a 036UrbHOCT
MoHyAe W Aa 3aKiby4n YroBop ca npevM criegehnm HajnoBorbHUjUM NoHyhavem.

MoHyhau/M3Bpwmnay Moxe ga goctaBu GaHkapcky rapaHumjy 3a 4obpo m3BpLlewe nocna ca
pokom Baxewa He kpahum op 6 meceum padyHajyhum of gaHa nodveTka Baxewa BaHkapcke
rapaHuuje, ¢ TMm ga je obaBesaH ga HajkacHuje 8 gaHa npe ucteka 6aHkapcke rapaHuuje, 6es
obaBelwwTewa Hapyyunoua, npoayxaea rapaHuunjy 6aHke Ha UCTM M3HOC, OOHOCHO U3HOC KOju je
yMaweH 3a W3HOC €eBEeHTyanHo akTmBupeHe rapadumje. Ykonuko [loHyhay/M3spwwunay He
npoayxu 6aHkapcky rapaHumjy y HaBegeHom poky Hapydvnau he y uenvHu Hannatutn 6aHkapcky
rapaHuujy 3a gobpo m3BpLlere Mnocna, a MoXe W packvHyTu yroBop. lMocneghwa rapaHuuja,
OOHOCHO Mnocneawe npoayxewe baHkapcke rapaHuuvje 3a 4OOpo M3BpLUEHE Nocna, Mopa duTtu
Ca poKOM BaXkehsa Koju je Hajmare 30 AaHa AyXu of YrOBOPEHOr poKa 3a M3BPLUEHE YrOBOPHE
obaBese.

HocTtaBreeHa GaHkapcka rapaHuuja He MOXe Ja cagpXu gofaTHe ycroBe 3a ucnnary, kpahe
POKOBE, Maks¥ U3HOC, UM MPOMEHEHY MECHY HAOMEXHOCT 3a peLlaBare CMopoBa. Y CyNpoTHOM,
cmaTtpahe ce ga Huje JocTaBrbeHa Ha NPonNUcaHM Ha4vvH, y KoM cnydyajy he ce cmatpatu ga je
nsabpaHn noHyhay ogycrtao/ogbuo Aa 3akrbyym yroBop, M y KoM cnydajy Hapydunay moxe ga
peanusyje cpeactBo obesbeflerwa 3a 030MIBHOCT MOHYAE M Aa 3aKibyyuM YroBOp ca NpPBUM
cnegehum HajnoBOrbHUjUM MoHyhadem.

Hapy4unauy nma npaBo ga y uenvHu Hannatn 6aHkapcky rapaHumjy 3a 4obpo nsBpLuere nocna,
y cnyyajy aa:

- N3Bpwwunay He nsBpliaBa yrosopHe ob6aBe3e y yroBOPEHOM POKY, NOJ YyrOBOPEHUM YCroBUMa
W Ha YrOBOPEHMN HaYMH,

- N3Bpumnay jegHoCTpaHO packuHe yroBop CYnpOTHO YroBopY.

Hapyunnay, nma npaBo fa Hannatu 6aHKapcky rapaHuujy 3a Jo0bpo M3BpLUeHe nocna y cryyajy
HannaTe yroBopHe kasHe. Hapyuunay he M3spwwuouy Bpatutn 6aHkapcky rapaHuuvjy 3a gobpo
M3BpLLEHE MOCNa HAaKOH UCTeKa poka Ha Koju je usgaTa, YKOSIMKO HWje peannsoBaHa, Ha H-eros
NMNCMEHU 3axTeB.

YKOnuKo NoHyay nogHocu rpyna noHyhaya cpeacteo ouHaHcujckor obesbehera nsgaje ce y cknagy
ca C[TOPA3YMOM
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7. Osnawhete 3a noTnucuBame
1. KoHKypcHa gokyMeHTaumja ce MoXe MOTnMcaTu CBOjePYYHO UM OBEPUTU (DAKCUMUIOM.

2. YKOMUMKO KOHKYPCHY OOKYMeHTauujy noTnucyje nuue koje Huje osrawheHo 3a 3acTynawe no
pelwewy W3 perncrpa npmepeaHux cybjekata, notpebHo je poctasButv Osnawhere 3a
NoTNMCUBaHE KOHKYPCHE AOKYMEHTauuje.

3.  Ykonuko noHyhauu nogHoce 3ajeqHUuYKY MOHyAy, rpyna noHyhaya moxe ga ce onpegenu aa
obpacue gate y KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju noTnucyjy cBu noHyhaum mn3 rpyne noHyhaya wnm
rpyna noHyhada moxe ga ogpeau jegHor noHyhava us rpyne koju he nonywasatu obpacue gate
Yy KOHKYPCHOj OKYMEHTaLUuj1, 1 y TOM crny4dajy npunaxy osnawhene gaTo TOM noHyhady, ocum
obpasaua 6p. 5 n 6p. 6.

4. Ykonuko noHyhaum nogHoce 3ajeQHWuIKY MOHyAY, CBakuM MoHyhad u3 rpyne noHyhaya mopa
camocTanHo notnucatu Obpasay 6p. 5 - M3jaBa noHyhava o He3aBucHoj noHyan n Obpasauy 6p.
6 - U3jaBa noHyhaya y cknagy ca unaHom 75. ctaB 2. 3akoHa O jaBHMM HabaBkama 1 4OCTaBUTU
y NOHyaW.

2. TMopHolweHe noHyae
2.1. lMoHyhay noHyay NogHOCK HENOCPEAHO UK NyTeM noLuTe.

2.2. ToHyhay nogHocu MOHyQy y 3aTBOPEHOj KOBEpPTM MU KyTWjWu, 3aTBOPEHYy Ha HadvH ga ce
NpUIMKOM OTBapaka NoHyAa MoXe ca CUrypHoLwhy yTBpanTy Aa ce npeu NyT oTBapa.

2.3. KoBepaT nnun kyTunja ca noHygom mopa umatu osHaky "TMMOHYOA 3A JABHY HABABKY YCNYTE
3AMEHE, YHUOUKALINJE, dYHKLUMNOHANHE N TEXHUYKE HAOOIMPAOHE MOCTOJERNX
CO®PTBEPCKUX CUCTEMA P®30, 6poj Habaske 404-1-208/20-15 - HE OTBAPATI".

2.4. Ha nonehuHun koBepTe uUnu Kytuje noHyhay HaBoau CBOje NOCMOBHO UMe, aapecy, TenedoH, e -
mail agpecy 1 0aroBopHoO numue.

2.5. loHnyay poctaButu Ha agpecy Penybnuykor cooHaa 3a 3apaBCTBEHO ocurypame y beorpagy, yn.
JoBaHa MapuHosuha 6p. 2, MMCAPHULUA, og 7:30-15:30.

2.6. bnaroBpemeHunm ce cmaTpajy noHyge koje Hapyyuouy cTurHy HajkacHuje fo 15.06.2020. roguHe
Ao 09,30 yacoBa, 6e3 0631pa Ha Ha4YMH Kako Cy nocnare.

9. MoryhHocT nogHolleHwa NoOHyAe 3a jeAHY UK BULLE NapTuja
1. TpeameTtHa jaBHa HabaBka HWje 06nMkoBaHa No nNapTujama.

10. NMoHyAna ca BapujaHTama

1. TloHypa ca BapujaHTama Huje 0O3BOSbEHA.

11. Pok Baxer,a noHyae

11.1 Pok Baxeha NoHyAe 06aBe3HO ce HAaBOAM Y NMOHYAM 1 He MoXe buTun kpahu og 90 faHa o  JaHa
oTBapara noHyaa.

11.2 Y cnyvyajy ga noHyhady HaBefe kpahu pok Baxewa noHygde, noHyaa he 6utu ogbujeHa kao
HenpuxsaTIbuBa.

12. U3meHe, nonyHe v ono3uB NoHyae
12.1 Y poky 3a nogHolere NoHyae noHyhay Moxe Aa n3amMeHu, AonyHU UM ono3oBe CBOjY MOHYAY.

12.2 TloHyhay MOXe da n3ameHu, oNyHU UNKn Orno3oBe CBOjY NMOHYAY HAKOH AOoCTaBSbawa UcTe nog
YCNOBOM [a Hapyuwunay, npyMu nucaHo obaBeluTewe O M3MEHW, AOMYHW MUK OMo3uBy npe
KpajH-er poka Koju je nponucaH 3a NogHoLeHe noHyaa.

12.3 ObGaBeluTetbe O W3MEHW, AOMYHW WM OMno3uBy noHyae Tpeba ga Gyde nNpunpemIbeHo,
3aneyaheHo, o6enexeHo 1 NocnaTo Ha UCTM HauyMH Kao U NpeTxodHa noHyaa. Hapyuunau he
0BO 0baBeLUTeHe NPUXBATUTK Kao GriaroBpemMeHo YKOMNMKO je JoCTaBIbEHO Ko Hapy4unoua npe
1cTeka poka 3a NnogHoLLEHE NOHYAA.

12.4 o ncteky poka 3a noAHoLleHwe NoHyaa noHyhay He Moxe Aa Meka CBOjy NoHyAy. Y cny4ajy aa
HaKOH MUCTeKa poka 3a NoAHoLleHe NoHyda, noHyhad nosyye cBOjy noHyay, Hapyyunau he
akTuBMpaTu cpenctBo obesbefera y ckragy ca Taykom 5.2 oor YnytctBa. [MoHyhau je
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OAroBOpaH 3a CBaky LUTEeTY kojy Hapyuunay, npetpnu y crnyyajy onosuBa NoHyAe HakoH UcTeka
poKa 3a nofHoLleHe NoHyaa.

13. Yyewhe ca nogussohauem

13.1 MNoHyhay moxe peanusoBaTu NnpeameT Habaske 1 npeko noamnssohava.

13.2 Ykonuko peanuayje HabaBky npeko noamssohaya, noHyhau je y obasesu 1 ga HaBefe npoueHat
YKyrnHe BpegHocTu HabaBke koju he noBepuTn noamssohavy, a Kkoju He Moxxe 6uTtn Behu oa 50%
Kao un aeo npegmeta Habaske Koju he n3BpLINTM Npeko noamssohayva.

13.3 Ako noHyhauy y noHyau HaBede aa he genvMnMyHO usspLLere Habaske NoBepuTn nogussohavy,
AyXKaH je oa HaBede HasvB nogm3sBohava, a yKonumko yroeop namely Hapyyuoua u noHyhava
Oyae 3akrbydeH, Taj nogmnssohay he 6GUTK HaBedEeH y yroBopy.

13.4 MNoHyhay y NOTNyHOCTM oAroBapa HapyyuoLy 3a n3BpLueHe yroBopeHe HabaBke, 6e3 063mpa
Ha 6poj nogussofhava.

13.5 MNpyxanay ycnyre He MOXe aHraxosaTu Kao nNoam3sohada nvue Koje Huje HaBeo y NOHyAu, Y
CynpoTHOM Hapyuunau he peannsoBaTtu cpeacTBo o6e3befnera n packnHyTU yroBop, OCUM aKo
Ou packugom yroBopa Hapy4yunal, npeTprneo 3HaTHy WTeTy. Y OBOM chyyajy Hapydyunauy he
obaBecTUTV OpraHusauunjy HagnexHy 3a 3awTuty KOHKypeHuuje - 4naH 80. ctas 12. n 13.
3akoHa o jaBHUM HabaBkama ("Cn. rmachHuk PC" 6p. 124/12, 14/15 v 68/15).

13.6 lMpyxanay, ycrnyre MOXe aHraxxoBaTu Kao noamasohava nuue Koje Huje HaBeo y NoHyaM, ako je
Ha CTpaHu nogu3Bofjaya HaKOH MOAHOLWIEHa MOHYAEe HacTana TpajHuja HecnoCobHOCT
nnahara, ako To nuue ucnywasa cBe ycrnose oapeheHe 3a nogussohaya n ykonuko gobuje
NPeTXo4Hy carnacHocT Hapyduoua - ynaH 80. ctaB 14. 3akoHa o jaBHMM Habaskama ("Cn.
rnacHuk PC" 6p.124/12, 14/15 n 68/15).

14. 3ajepHuuyKka noHypa
14.1 MNMoHyay moxe nogHeTwn v rpyna noHyhava.

14.2 CacTtaBHM [e0 3ajegHUYKe MOHyAe je criopasyM Kojum ce noHyhaum us rpyne mefycobHo u
npema Hapy4unoLy obaBe3yjy Ha n3BpLUeHe jaBHe HabaBke, a koju 06aBe3HO caapxu nogaTke
o:

1) unaHy rpyne koju he ©GuTM Hocunal nocna, OQHOCHO Koju he mogHeTu noHygy v Koju he
3actynatu rpyny noHyhada npeg Hapyuuouem;

2) onuc nocrnosa cBakor o/ noHyhava u3 rpyne noHyhaya y n3spLiesy yrosopa.
14.3 Y cny4ajy 3ajegHuyke noHyae noHyhadm ogrosapajy Hapyynouy HeorpaHuyeHo conuaapHo.
15. JaBHO oTBapak-e noHyaa

15.1 Hapyuunay, he 13BpwIMTK jaBHO OoTBapawe noHyaa aaHa 15.06.2020. roaMHe ca No4eTkoMm Yy
10,00 yacoBa.

15.2 NoHyge he ce oTBapaTu pegocnenom Kojum cy npuMmibeHe/3aBegeHe of ctpaHe Hapyduoua.

15.3 lpegctaBHmum noHyhava, koju MpPUCYCTBYjY jaBHOM OTBapakwy noHyAda, mopajy Komwucujm
Hapy4uoua nogHeTun osnawhewe 3a yyewhe y NOCTyNKy OTBapaka noHyaa.

16. TpowkoBu npunpemara noHyae

16.1 MoHyhau MoKe Aa y OKBUPY NOHYAE [OCTaBM YKyrnaH U3HOC M CTPYKTYPY TPOLLIKOBA NpUNpemMata
noHyae.

16.2 TpOLIJKOBe npunpemMe 1 nogHoweHwa noHyae CHOCU UCKIby4MBO n0Hyhaq N HE MOXE TPaXutu
04 Hapy4yuoua HakHaay TpouwlkoBa.

16.3 Ako je nocTtynak jaBHe HabaBke OOyCTaBIfbeH M3 pasrnora Koju Cy Ha CTpaHW Hapyyuoua,
Hapyuunau je gyxaH ga noHyhayy HagokHagu TpoLwKoBe npmbaBrbara cpeactea 06e3behemsa,
nof ycrnoBsoM Aa je noHyhay Tpaxuo HakHagy TUX TPOLUKOBA Y CBOjOj MOHYAW.

17. HebnaroBpemeHe noHyae
17.1 Buhe pa3amMoTpeHe camMo NoHyae Koje cy bnaroBpemMeHo npeaare.

17.2 bnaroBpemeHnM ce cmaTpajy NoHyAe NpuMrbeHe of cTpaHe Hapyyuoua ao 15.06.2020. roauHe
po 09,30 yacoBa, 6e3 063Mpa Ha Ha4YuH Ha Koju Cy mocnare.
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17.3 HebnaroBpemeHe noHyae ce Hehe pasmarpaTu.

17.4 Hapyuunau he, HakoH OKOH4YaHa NoCcTyrnka oTBapakba NoHyAa, HeGnaroBpeMeHy NoHyaAy BpaTuTy
HeoTBOpPEeHy NoHyfayy, ca HasHakoM Ja je nogHeTa HeGnaroBpemMeHo.

18. TMMoBepsrbLMBOCT NogaTaka

18.1 MNpeameTHa jaBHa HabaBka He cagpXu noBeprbuee MHopMaLmje Koje Hapyyunay, cTaBrba Ha
pacnonarawe.

18.2 Tllogaum koje noHyhay onpaBAaHO O3Hayu kao noseprbuBe, Ouhe kopuwheHn camo y
npeamMeTHoj jaBHOj HabaBuu 1 Hehe BuTK 06jaBrbeHM NPUNMKOM OTBapaka MOHyAa, HUTKU Y
HacTaBKy NOCTYyMKa unu kacHuje (cxogHo yn. 14. 3JH-a).

18.3 Hapyuunau he kao noBeprbvBe TpeTupaTy nogaTke y NOHyAW KOjy Cy cagpKaHu y JOKYMEHTMMA
KOju Cy 03Ha4YeHM Kao TakBW, OOH. KOjuU Y TOpH-eM AECHOM yrny cagpxe o3Haky "NMOBEPJbMBO",
Kao 1 ncnog nomeHyTe o3Hake NnoTnuc osnawheHor nuua noHyhava.

18.4 YKonuko ce NMoBepsbMBMM CMartpa camo ogpeheHn nogartak cagpXaH y OOKYMEHTY Koju je
AOCTaBIbLEH Y3 NMOHYAY, NOBEPIbUB NodaTak Mmopa outn obenexeH LpBeHom 60jom, nopes Hwera
Mopa 6utu HaesegeHo "MOBEPJBUBO", a ucnog nomeHyte o3Hake notnuc osnawheHor nuua
noHyhava.

18.5 Hapyumnal, He ofroesapa 3a NoBeprbMBOCT NoJaTaka Koju HUCY 03HAYEeHU Ha MOMEHYTU HauuH.

18.6 Hehe ce cmaTtpaty noBeprbUBMM AOKa3n O UCNYHEHOCTN 0BaBE3HUX yCrioBa, LeHa u octanu
nogaum n3 NoHyde Koju Cy oA 3Hayaja 3a NpMMEHy ernemeHaTta Kputepujyma u paHrupane
noHyae.

18.7 VMHdpopMauuje y Be3n ca nperneaoM 1 oLeHOM MoHyda, Kao U y Besu ca NpeasioroMm oasyke o
gonenu yropopa Hehe 6uTn obenogarweHe HujeaHOM noHyhady unm 6uno Kojem Apyrom nmuy
Koje HWje 3BaHMYHO YKIby4YeHO Yy MpoLec CTpy4YHe oLeHe MoHyaa A0 TpeHyTka objaBrbuBakba
oasnyke o fodenu yroeopa.

18.8 Ceaku nokyluaj noHyhaya na ytude Ha Hapyuuoua y npolecy CTpydHe oLeHe MnoHyda unu
[loHOLIEeH-a oAnyke 0 AoAenu yroBopa, MoXe a aosefe Ao oaGujarsa NoHyae Tor noHyhaua.

19. OopaTtHe uHdopmaumje v Nojawkewa y Be3u ca npunpemamem noHyae

19.1 3avHTepecoBaHO nuue MOXe, Yy MMCaHOM OBnMKy TpaxuTu OF Hapyyuoua pJogatHe
WHopmMaumje unu nojalikera y Be3n ca npurnpemaremM NnoHyae, npu 4emy Moxe fa ykaxe
Hapy4vMouy W Ha eBeHTyanHo YyodeHe He[ocTaTtke W HenpaBWIMHOCTU Y  KOHKYPCHO)
AOKYMeHTauujun, HajkacHuje 5 naHa npe ncreka poka 3a nogHollewe noHyaa.

19.2 Hapyuunau he y poky oa 3 (Tpu) AaHa of AaHa npujema 3axTeBa 3a JogaTHUM MHdopmauujama
UK Nojalliera KOHKYPCHEe JOKyMeHTauwmje, oaroBop 06jaButu Ha MopTany jaBHMX HabaBku u
Ha CBOjoj MHTEPHeT cTpaHuum (www.rfzo.rs).

19.3 3axTeB 3a goAaTHMM MHGOpPMauMjama unv nojalkerrMa y Be3u ca npunpemMareM noHyae
3auHTepecoBaHo nuue he ynytutu y3 HanomeHy "[doaaTHe mvHdopmaumje U nojallwera -
jaBHa HabaBka ©Op. 404-1-208/20-15 (jaBHa HabaBka: Ycnyra 3ameHe, yHudUkauuje,
PYHKLMOHaMHe 1 TeXHWYKe Hagorpagwe noctojehux codpreepcknx cuctema PO30)" Ha Heku
of criegehux HaunHa:

1) nytem nowTe Ha agpecy Hapyumoua JosaHa MapuHoBuha 6p. 2, Beorpag,
2) nyTtem dhakca Ha 6poj (011) 2645 042,
3) nyTem enekTpOHCKe nowTe Ha agpecy jovana.stefanovic@rfzo.rs.

HopaTHa nojallkeHa nocrnaTta HakoH UcTeka padHor BpeMeHa, cMaTpahe ce Ja cy NpuMrbeHa
HapeHor pagHor AaHa.

19.4 Tpaxere foaaTtHUX nHdopmaumja n objalwrera TenedoHOM HUje JO3BOSbEHO.

19.5 KomyHukaumja y nocTynky npeaMeTHe jaBHe HabaBke he ce BpWWTK Yy cknagy ca vnaHom 20.
3akoHa o0 jaBHUM HabaBkama.

20. OopaTtHa oGjawHewa of noHyhayva

20.1 Hapy4yumnay moxe MpuUnMKOM CTPyYHe oueHe MoHyaa Ada 3axTeBa o4 noHyhaya gogaTHa
objawmrera koja he my nomohu npu npernegy, BpegHoBaky 1 ynopehuBawy noHyaa.

20.2 3axTeB 3a objalwHeHeM, Ka0 U caMo ObjalHere Buhe UCKIby4MBO Y NucaHoj opmu. Kpos
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objalltsetbe ce He MOXe TPaXuTW, HYAMTW WU AO3BOSIUTM HUKAKBa M3MeHa LieHe, OAHOCHO
n3meHa Hekor Apyror GUTHOr enemMeHTa MoHyae, OCUM YKOSIMKO Ce paduv O UCMpaBLM padyHCKe
rpeLuke yoyeHe od cTpaHe HapyduoLia TOKOM oLieHe noHyaa.

20.3. Hapyunnau moxe ga BpLuM 1 KoHTpony (yBua) koA noHyhaya ogHOCHO Herosor nogussohava.

20.4 Hapyuunay he, y3 carnacHocT noHyhauya, M3BpLUMTM UCMpPaBKe PavyyHCKMX rpeLuaka youeHux
NPUNNKOM pa3maTpatba NnoHyae, a no OKOHYaHOM MOCTYMKY OTBapaka NoHyaa.

20.5 Y cny4ajy pasnuke namehy jeguHuyHe 1 ykynHe LeHe, MepodaBsHa je jeanHuyHa LeHa.

20.6 Ako ce noHyha4 He carnacu ca UcnpaBKOM payvyHCKUX rpeluaka, Hapy4dunay he herosy noHyay
0aduUTK Kao HeNpuXBaTILUBY.

21. KpuTtepujym 3a nogeny yroBopa
21.1 Kputepujym 3a gogeny yrosopa je HajHuxka noHyheHa ueHa.

21.2 Pe3epBHU eneMeHT KpuTepujyma, y cMucny 4vnaHa 84. ctae 4. 3akoHa O jaBHUM HabaBkama,
jecTte oyxu pok nnahawa pavyHa. YKONUKO HAKOH CTPyYHe oLeHe A0CTaBibeHnX NoHyaa, ABe Unv Bulle
NpMXBaTiLUBMX NOHyAa Oyady vmane UCTy ueHy, npegHocT he umatu oHa noHyaa noHyhava Koju noHyam
OYXn pok nnahawa padyHa.

22. HeratuBHe pedepeHue

22.1 Hapyuunay moxe oabutu noHyaoy YKOMMKO mnocefyje gokas Ada je noHyhauy y npeTtxogHe Tpu
roauHe npe objaBrbMBara No3vBa 3a NOAHOLLIEHE NOHYAA Y NOCTYMKY jaBHE HabaBke:

1) nocTynao cynpoTHO 3abpanu 13 4n. 23. n 25. 3akoHa o jaBHUM HabaBkama;
2) y4uHMO noBpeny KOHKypeHLuuje;

3) [OocTaBMO HEWUCTUHWUTE MogaTtke y MoHyau unu Ges onpaBaaHux pasnora oabuo aa 3akrbyyn
YroBOp O jaBHOj HaGaBLUW, HAKOH LUTO MY je YroBOp AOAEIbEH;

4) opbwo oa nocTasu Aokase U cpefacTsa obesbeherba Ha LWTa ce Y NoHyau obasesao.

22.2 Hapyumnau moxe ogbuty MOHYAy YKONMKO nocenyje gokas koju notephyje Aa noHyhay Huje
ncnywaBao cBoje obaBese Mo paHuje 3akiby4eHMM yroBopuma O jaBHUM HabaBkama Koju cy ce
ogHOCUNN Ha UCTK NpeaMeT HabaBske, 3a Nepuod og NPeTxodHe Tpy rognHe npe objasBrbyBama
nosmea 3a NogHollewe noHyaa. [lokas moxe 6utu:

- NpaBOCHaXHa CcycKa oasnlyka Ui KoHavyHa oanyka opyror HagnexHor opraHa;

- ucnpaBa O peanu3oBaHOM cpeacTBy obesbeherwa mcnywera obaBesa y MOCTYMNKY jaBHe
HabaBke uUnu ncnykwera yrosopHux obaBesa;

- ucnpasa o HannaheHoj yroBOpHOj Ka3Hu;
- peknamavmje notpoLuada, 0gHOCHO KOPUCHUKA, aKO HUCY OTKITOH-EHE Y YTOBOPEHOM POKY;

- u3jaBa o0 packuay yroBopa 360r Heucnywera GUTHUX erneMeHaTa yroBopa AaTa Ha HauuH U
noZ ycrioBuma npeaBuieHM 3aKOHOM KojuM ce ypefyjy o6rnuraumoHn ogHocy;

- [0Ka3 O aHraxoBatby Ha M3BpLLEHY YrOoBOpa O jaBHOj HAabaBLM nuLa Koja HUCY O3HauveHa y
MOHyZAM kao noan3eohayn, OQHOCHO YNaHOBM rpyne noHyhaua;

- ppyrv ogroBapajyhu gokas npumepeH npegmeTy jaBHe HabaBke, Koju ce OQHOCU Ha UCMYHeHe
obaBe3a y paHujuM nocTynumMma jaBHe HabaBke uUNM NO paHuje 3aKibyYyeHWM yroBopuma o
jaBHUM HabaBkama.

22.3 Hapyuunay moxe ogbuvTtn NoHyay ako noceayje nokas u3 yun. 82 crtaea 3. Tayka 1) 3akoHa, Koju
Cce OQHOCW Ha NMOCTYynak Koju je CNpoBEO UM YroBOP KOjU je 3aKiby4uo U gpyru Hapydunaw ako
je npegMeT jaBHe HabaBKe NCTOBPCAH.

23. NowToBake o6aBe3a Koje npousunase us Baxehux nponuca

23.1 lNMoHyhau je ayxaH oa y oKBUpY CBOje NOHyAe AOCTaBu 13jaBy Aa je NowToBao cee obasese Koje
npouaunnase u3 Baxehux mponuca O 3aWTUTW Ha pagy, 3anolrbaBaky WM ycroBMMa papja,
3alUTUTK XMBOTHE CpeauHe, kao 1 aa Hema 3abpaHy obaBrbara 4enaTHOCTU Koja je Ha CHasu
y BpeMe nogHollera noHyge (obpasaw Op. 6 y KOHKYpPCHOj AOKYMEHTaLmjn).

24. Kopuwhere nateHTa M OAroBOPHOCT 3a noBpedy 3awTuheHUX nNpaBa UHTeNeKTyasHe
cBojuHe Tpehux nuua

24.1. HakHagy 3a kopuwhere naTeHaTa, Kao M OArOBOPHOCT 3a nospeny 3awTuheHux npasa
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WHTeneKTyanHe cBOjuHe Tpehux nuua cHocu noHyhau.

25.HauunH n pok 3a nogHoLIeHe 3axTeBa 3a 3alWTUTY npaBa noHyhava

25.1 3axTeB 3a 3alUTUTY NpaBa MOXe Aa NoJHece NoHyhay, 0oAHOCHO 3aMHTepecoBaHo nuLe, Koju Uma

25.2

WHTEpec 3a JoAeny yroBopa y KOHKPETHOM MOCTYNKY jaBHe HabaBke 1 Koju je npeTpneo unu 6m
Morao Aa npeTtpnu wreTy 360r noctynaka Hapyynoua NnpoTvBHO oapeadama 3akoHa O jaBHUM
HabaBkama. 3axTeB 3a 3alWTWTY nNpaBa NOAHOCK C€ Hapy4uouy, a Komuja ce UCTOBPeMEHO
AocTaBrba Peny6nmykoj komucuju.

3axTeB 3a 3aWTUTy MpaBa NOAHOCKM Ce Hapy4uoLy HenocpegHo - MNpeaajoM Yy nucapHuum
Hapy4yuMoLia, enekTPOHCKOM NOLUTOM Ha agpecy jovana.stefanovic@rfzo.rs, pakcom Ha 6poj (011)
2645 042 vinn npenopy4eHOM MNOLLMIBLKOM Ca NOBPaTHMLOM, Ha aapecy yn. JosaHa MapuHoBuha
6p. 2, beorpag, y pagHo Bpeme Penybnuukor ¢oHaa, u 1o of 7:30-15:30. 3axTeB npumrbeH
nocrne HaBeZeHOr BpeMmeHa, cmaTpahe ce Aa je npumIbeH NpPBOr Hape4HOr pagHor AaHa.

25.3 3axTeB 3a 3alWTMTY NpaBa MOXe Ce NOAHETU Y TOKY LieNor NOCTynka jaBHe HabaBke, NPOTVB CBaKe

pagke HapyyuoLa, OCUM YKONMKO 3akOoHOM O jaBHMM HabaBkama Huje gpyradvje oppeheHo.
Hapyuunau objaerbyje ObaBeluTeHe 0 NOAHETOM 3axTeBY 3a 3alUTUTY Npasa Ha lNopTany jaBHuX
HabaBKu 1 Ha CBOjOj MHTEPHET CTPaHULM, HajKacHUWje Yy pOKy oA 2 AaHa of AaHa npujema 3axTeBa
3a 3alTUTY nNpasa.

25.4 YKONUKO ce 3axTeBOM 3a 3allTUTY npaBa oOcCnopaBa BPCTa MOCTYMKa, cagpXwHa no3neBa 3a

NMofHoOLLEHEe NMOHYAa UMM KOHKYPCHE AOKyMeHTaumje, 3axteB he ce cmaTtpaty 6naroBpemMeHum
YKOJIUKO je MPUMIBbEH O CTPaHe Hapy4uoLa HajkacHuje 7 gaHa npe ncreka poka 3a NnogHoLleHe
noHyna, 6e3 ob3mpa Ha Ha4vMH JOCTaBrbaka M YKOMMKO je MogHocunal 3axTeBa y cknagy ca
ynaHom 63. ctaB 2 3akoHa o0 jaBHUM Habaekama ("Cn. rmacHuk PC" 6p.124/12, 14/15 n 68/15)
YKa3ao HapyyuoLy Ha eBeHTyanHe HefocTaTke M HEMpaBUIIHOCTU, a Hapydunai, UCTe Huje
OTKITOHUO.

25.5 3axTeB 3a 3alLTUTY NpaBa KojuM Ce OcropaBajy paaHe Koje Hapyyunauy npeays3me npe ucteka

poKa 3a NoJHoLlleHe NoHyAa, a HaKoH NCTeKa poKa U3 NpeTXoAHor cTaBa (Tayka 26.4), cmatpahe
ce GrnaroBpeMeHUM YKONUKO je NoaHEeT HajkacHWje 40 UCTeKa poka 3a NoAHOLIeH:e NoHyaa.

25.6 lNocne pgoHolwewa oanyke 0 Ao4enun yroBopa unm oanyke o obycrtasu noctynka jaBHe HabaBske,

25.7

POK 3a MofHOLLEeH-€ 3axTeBa 3a 3awWTuTy npaea je 10 gaHa o gaHa objaBrbuBara oanyke Ha
MopTany jaBHMx HabaBku.

3axTeBOM 3a 3alUTWUTY NpaBa He MOry ce ocropaBaTh padHe HapyyuoLua npeayseTe Yy nocTynky
jaBHe HabaBke ako cy NogHOCUOLY 3axTeBa Bunu unmu Mornv 61UTK No3HaTK Pasnosu 3a HEroBo
noAHoLleHe Npe UCTeKka poka 3a NoAHOLEHe MNoHyaAa, a NoAgHoCcUaL, 3axTeBa ra Huje nogHeo
npe ucTeka Tor poka.

25.8 Ako je y NCTOM MOCTYNKy jaBHe HabaBke NOHOBO MOAHET 3axTeB 3a 3alITMTY Npasa of CTpaHe

MCTOr NoAHOCKOUa 3axTeBa, y TOM 3axTeBy Cce He MOry ocrnopasaTth pagke Hapy4duoua 3a KOje
je noagHocunay 3axrtesa 3Hao Uit Morao 3HaTu nNpusiMkomMm nogHolweHa NnpeTxoaHor 3axTtesa.

25.9 3axTeB 3a 3alWTUTY NpaBa He 3agp)KaBa Jarbe akTUBHOCTM Hapy4yMoLa y NOCTYNKy jaBHe HabaBke

y cknagy ca ogpeabama ynaHa 150. 3akoHa o jaBHMM Habaskama ("Cn. rmacHuk PC" 6p.124/12,
14/15 wn 68/15). Hapydnnay moxe Aa OAnyy4u fa 3aycTaBu farbe akTMBHOCTW y cryyajy
NoAHoLLEHa 3axTeBa 3a 3aWwTuTy npasa u 'y Tom cnyyajy he y obaBeluterwy 0 NOAHETOM 3axTeBY
3a 3aWTUTY NpaBy HaABECTU [a 3ayCTaBrba Aarbe akTMBHOCTU y MOCTYMKY jaBHe HabaBke.

25.10 MoaHocunal, 3axTeBa je AyxaH Ja Ha padyyH GyleTta PenyGnvke Cpbuje ynnatu Takcy y usHocy

25.11

25.12

26.

oA 250.000,00 anHapa ako ce 3axTeB 3a 3alTUTY npasa NoAHOCKU Npe oTBapama MnoHyaa, Ha
840-30678845-06, wudpa nnahawa: 153 nnmn 253, no3me Ha 6poj: 6poj unu gpyra o3Haka
KOHKpeTHe jaBHe HabaBke (pegHu Opoj jaBHe HabaBke), cBpxa ynnate: Penybnuyka
agMVHUCTPaTMBHA Takca, KopucHuk: boyyet Penybnvke Cpbuje. YnyTcTBO O ynnaTtu Takce 3a
nogHolewe 3axTeBa 3a 3alITUTY NpaBa MOXe ce Hahu Ha UHTEepPHEeT cTpaHuum Penybnvyke
KOMUCHje 3a 3alLTUTy NpaBa y NocTynumMma jaBHux Habaeku http://www.kjn.gov.rs.

Ako ce 3axTeB 3a 3alITUTY NpaBa NOAHOCU HaKOH OTBapaka MoHyAa, NogHocuMaL, 3axTesa je
OyXaH fga Ha padvyH Gyueta Penybnuke Cpbuje ynnatu Takcy y u3Hocy og 0,1 % npouereHe
BpeOHOCTH jaBHe HabaBke, OQHOCHO NOoHYyheHe LeHe noHyfhada KoMe je JoOerbeH yroBop, ako je
Ta BpeaHocT Beha oz 120.000.000,00 guHapa.

MocTynak 3awTnTe NpaBa noHyhaya perynucaH je ogpeadama yn. 138. - 167. 3akoHa O jaBHUM
HabaBkama.

Oanyka o gogenu yrosopa

26.1 Hapyuunau he y poky oa 25 oaHa od AaHa oTBapaksa NoHyda AoHeTW oanyKy O AoAenu yroBopa

OCUM Y HApO4nUTO onpaBaaHNUM cnyqajesmma Kafa poK 3a JOoHOLWEH:Ee 0aJTyKe MOXe o6uTtn 40 paHa
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Of faHa oTBapara NnoHyaa.
27.YBuA y AOKYyMeHTauujy

27.1 Tonyhay uma npaBo Aa n3BpLUX YBUA Y AOKYMEHTauUujy O CNpoBeAEeHOM NOCTYMKY jaBHe HabaBke
nocrie AoHoLlewa OAfyKe O AOAENU yroBopa, OAHOCHO oAfyke o0 06ycTaBu MOCTynKa o 4Yemy
MOXe NOOHETM NMCaHN 3axXTEB Hapy4dmoLy.

27.2 Hapyuyunay je AayxaH pa noHyhady koju nogHece 3axTeB omoryhu yBuAa M Konupawe
JOKyMeHTaLmje 13 nocTynka O TPOLUKY MOAHOCMOL@ 3axTeBa, y POKYy O [ABa daHa of AaHa
npujema nucaHor 3axtesa, y3 obaBesy Aa 3alITUTKM nogaTke y cknagy ca Tadkom 20. U3 oBor
YnytcTBa.

28. Pok 3a 3akrby4Yerwe yroBopa
28.1 Yrosop he 61T 3akrbyyeH ca nsabpaHum noHyhayem y poky oA 8 gaHa of AaHa npoTeka poka
3a MoAHOLLEeHE 3axTeBa 3a 3aWTuTy npaea u3 unaHa 149. 3akoHa o jaBHMM HabaBkama.

28.2 Y cnyyajy Aa je nogHeTa camo jedHa NoHyAa Hapy4dunal MOXe 3akrbyuuTu yroBop fpe ucreka
poKa 3a NogHoLLEH-€ 3axTeBa 3a 3alUTUTY MpaBa, Y cknagy ca ynaHom 112. ctaB 2. Tayka 5)
3akoHa o jaBHMM HabaBkama.

28.3 Ykonuko msabpaHu noHyhay ogbuvje ga 3akibyyn yroBop, OAHOCHO He AOCTaBuM CpeacTBO
obe3befherwa 3a [obpo um3BplieHe nocna u3 Tayke 6. oBor Ynyrtctea, npuctynuhe ce
3arbyumBarby yrosopa ca npsum cnegehunm HajnoBorbHUjUM NoHyhayvem.

29. U3ameHa n gonyHa KOHKYpCHe AOKyMeHTauumje, oaycTajame of jaBHe HabaBke
29.1 Hapyuunau 3agpxxaBa npaso Aa:

1) u3MeHn wnNn [JONYHU KOHKYPCHY [JAOKYMEHTaLMjy YKONMKO ce, Yy PpOKy npeasuheHoM 3a
JOCTaBIbake NoHyaa, ykaxe notpeba 3a TMM, C TUM LUTO je AyXaH Aa CBe HOBOHAcTarne usaMeHe
WUNU OOMNyHe KOHKYpCHe OoKymeHTauuje, objaBu Ha [lopTany jaBHMX HabGaBkM M Ha CBOjQj
WHTEPHET CTpaHuLM (cxodHo YnaHy 63. 3akoHa o jaBHUM HabaBkama).

2) ogycTaHe of BpLlewa n3bopa ako yCTaHOBM Aa HujeOHa NoHyda He oaroBapa 3axTeBuma w3
KOHKYpCHe JOKyMeHTauuje.

3) ogycTaHe op Bpliewa m3bopa ako gohe [o npecTaHka notpebe Hapyuymoua 3a NpegMeTHUM
Aobpom.

30. U3meHa yrosopa

Pok 3a usBplwere Heke oA asa ycnyre 3ameHe, yHudukaumje, yHKLMOHANHe U TeXHUYKe
Hagorpagwe noctojehmx codpreepckux cuctema PP30 moxe ce npoayxutu y cnydvajy Bulle
curne pgedvHMcaHe yroBopoM W y crniyyajy a Msspluunai Huje y poKy M3BPLUMO YCNyry u3
pasnora koju cy Ha cTpaHu Hapydmoua n Kkoju cy oHemoryhunu pa ce ycnyra 3aspluu y
YroBOPEHOM POKY.
31. ObaBewTeH-€ O yNnoTpedbm neyara
MoHyhay Huje y obaBesn ga npunMkom caunkaBarka NoHyge ynotpebrbaBa neyat. Hapyuunay
Hehe 0obuTM Kao HenpuxBaTibUBY MOHYAY KOja He cadpXu nedyat, y cknagy ca 3akoHOM O

npvepegHum apywrteuma (,Cn rmacHuk PC*, 6poj 36/2011, 99/2011, 83//2014 —gp. 3akoH, 5/2015,
44/2018, 95/2018).
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VvV YCNOBU 3A YHEWWRE U AOKASUBAHKE UCITYHEHOCTU YCITOBA
1. YcnoBwu 3a y4yewhe y nocTynky

1. MpaBo Ha ydewhe y nOCTynKy npeamMeTHe jaBHe HabaBke uMMa noHyhay Koju uncnywaBa
OBABES3HE YCJIOBE 3a y4yellhe y nocTynky jaBHe HabaBske, 1 TO:

1) fa je perucTpoBaH koA HafneXHor opraHa, O4HOCHO ynucaH y ofaroapajyhu peructap;
2) [a OH U HEroB 3aKOHCKM 3aCTYMNHUK HUje ocyhrBaH 3a HEKO O KPUBUYHMX Jena Kao uraH

OopraHn3oBaHe KpuMWHarHe rpyne, ga Huje ocyfuBaH 3a KpMBUYHa gena npoTuB npueBpeae,
KPMBMYHA Jena NpoTMB >XUBOTHE CpeauHe, KpUBMYHO Aeno npuMara unm gaBakba MuTa,
KPVMBWYHO JeN0 npeBape;

3) Aaje nammpuo gocnene nopease, 4ONPUHOCE M Apyre jaBHe AaxbuHe y ckragy ca nponucuma
Penybnuke Cpbuje nnm ctpaHe gpxase Kaga nma ceguute Ha heHoj TepUTopuju;

4) pa je nowtoBao obaBe3e Koje npousnase u3 Baxehux nponmca O 3aWTUTU Ha pagy,
3anowrbaBaky M YCIOBMMa paga, 3alTWUTU XWBOTHE CpeduHe, Kao M Aa Hema 3abpaHy
obaBrbaha 0enaTHOCTM Koja je Ha CHa3u y BpeMe NOoAHOLLEeHa NOHYAE.

2. [paBo Ha yyewhe y nocTynky jaBHe Habaske nma noHyhau koju ncnywasa JOOATHE YCJIOBE
3a yyewhe y nocTynky jaBHe HabaBke, u TO:

1) [ocnoBHM KanauuTeT:

1. [aje nonyhau y nocnegmwux 5 (net) rognHa npe gaHa objaBrbyBara No3vBa 3a NOAHOLLEHE
noHyaa U3BpLUMO MUHUMYM 5 ycriyra uspage v nHcTanauuje codTeBepa 3a BuLLEKaHaIHO
ynpaBrbake KOMYHMKaUUjOM ca KOpUCHMUUMA W/Mnv npodaje NMUUEHUM 3a UCTWU, YKYMHe
BpeaHocTu of HajMare 90.000.000,00 guHapa 6e3 NB-a.

2) ®uHaHCKMjCKM KanauuTeT:

1. [a je noHyhau y npeTxogHe Tpu ob6padyHcke roguHe (y 2016, 2017. n 2018. roguHKn) yKyrnHo
0CTBapMO NOCMOBHM NpMX0A o4 HajMane 900.000.000,00 (geBeTCTOTMHAMUNMOHA) AMHApa.

2. [Oanonyhay y nocnegrux 6 (LecTt) Meceum npe gaHa objaBrbvBakba No3nBa 3a NOAHOLLEHE

MoHyZa Huje nmao 6rokagy Ha CBOjUM payvyHUMA.

3) KagpoBcku kanaumteTt

MoTpebHo je pga MNoHyhad uma Ha pacnonarawy cnegehe cTpydrake koju he GUTK aHraxxoBaHu Ha
peanusaumju npegmeTHe HabaBke:

1. Hajmawe jepaHor cepTtudumkoBaHor usspwwmoua The Open Group Leading the
development of open, vendor neutral IT standards and certifications;
2. Hajmamse jepaHor ceptudmkoBaHor msspluvoua y gomeHy Vendor neutral Enterprise
governence opraHusauuje n ynpasrbara
3. [MoTpebHo je ga noHyhay pacnonaxe KOTaKT LLEHTPOM ca HajMane 4 (4eTupwn) 3anocneHa
nvua
4. TlotpebHo je oa noHyhad pacnonaxe ca Hajmawe 9 (OeBeT) BUCOKOKBaNM@UKOBAHMX
CTpy4Hbaka M3 JOMeHa KOHCamnTWHra, NpojeKkToBaka M pasBoja COTBEPCKUX peluea,
cuctem/6asHe/MpexHe agMuHMCTpauumje, Te n3 JOMeHa npyxaka TenedoHCKe NogpLLUKe,
ca oprosapajyhomM BUCOKOM CTPYYHOM CNPEMOM.
4) CraHgapam:
[da je npouec papa (nocrnoeawa) noOHyRaya ycarnaweH ca nocTtojehum cTaHgapgvMma
(ceptudpmkatmma):
e |ISO/IEC 27001:2013 wunu SRPS ISO/IEC 27001:2014 - cucteM MeHalLIMeHTa
6es3begHocTn nHpopmaumja;
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¢ SO 9001:2008 unn SRPS ISO 9001:2008 mnun ISO 9001:2015 nnm SRPS ISO 9001:2015
- CUCTEM MeHalIMeHTa KBanuTeToMm.

Moce6bHun ycnosu 3a yyeuwhe:

MoTteHumjanHu noHyhay je AyxaH [a, nNpe NOAHOLWIEHa NOHyAe, a HajkacHuje 5 pagHux gaHa npe
oTBapaka NoHyaa, KoHTakTupa Hapydnoua (koHTakT ocoba: Mapko JosaHoBuh, Ten. 011/2053-736),
pagu ytephuBata pacnopena obmnacka cepsep cane v npoctopuja Penybnuykor hoHaa 3a 3gpaBCTBEHO
ocurypame y Unby carfiegaBaka MpexXHOr OKpy>eHa 1 noctojehnx xapasepckux nnatopmm ca Kojuma
je notpebHa nHTerpauuja.

MpencTtaBHuk noHyhada je OyxkaH ga npe obunacka Hapyuvouy npega osnawherwe 3a obunasak y
nncaHoj opmu, NOTNMCAHOr of cTpaHe osnawheHor nuua noTeHunjanHor noHyhava.

Hapy4dunay he BoauTn eBugeHUMjy N M3gatu oBepeHy NOTBPAY O U3BPLUEHOM obunacky - 3anuMcHUK O
obunacky nokaumje, ceakoM noHyfhauy Koju Ha 3axTeBaH Ha4ymMH o6uhe nokauujy.

1. Ooka3u Koju ce pgoctaBrbajy y3 noHyAay
2.1 Ooka3 3a ycnos 13 Tayke 1.1. noaTayka 1):

MpaBHa nuua: N3eoa n3 Pernctpa AlP-a, ogHocHO u3eoa n3 Pernctpa HagnexHor MNMpuepegHor
cyna.

Mpepy3eTHuun: N3eog ns Peructpa AlP-a, ogHocHO n3Boa u3 ogroeapajyher Peructpa;

2.2 Ooka3 3a ycnoB u3 Tayke 1.1. noarayka 2):

MpaBHa nuua:

1) MN3Bog 13 Ka3HeHe eBuaeHUuje, OOHOCHO yBepewe HaanexHor cyga (OcHoBHor cyga, Buwer
cyda) Ha umjem noApydjy Ce HanasuM ceguwite MpaBHOr Juua, OOHOCHO ceauvwTe
NpeACcTaBHMLLITBA NN OrpaHKa CTpaHor NpaBHOT N1La, Kojum ce NoTBphyje Aa NpaBHO nuLe Huje
ocyhmBaHO 3a KpMBMYHA Oerna NpoTuB npuBpeae, KpMBUYHA Aena NpOTUB XUBOTHE CpeauHe,
KPMBMYHO AeNno nprMMara unu faBawa MuTa, KpUBMYHO Aeno npesape.

HanomeHa: Ykonuko yseperwe OCHOBHOT cyga He obyxBaTa nogaTtke 13 kasHeHe eBuaeHumje 3a
KpMBMYHA gena Koja cy y HagnexHocTtn PegosHor kpusuyHor Ogerbena Buwer cyga, notpebHo
je nopep, ysepeta OCHOBHOr cyga AOCTaBUTU U yBepewe Builer cyaa Ha umjem nogpydjy je
ceguwite gomaher npaBHOr NuLa, OAHOCHO ceauliTe NPeaCcTaBHULLTBA UNM OrpaHKka cTpaHor
npasHor nuua.

2) N3Bog n3 ka3HeHe eBuaeHumje MNocebHor Operbera 3a opraHM3oBaHn kpumuHan Buwer cyga y
Beorpaay, kojum ce notephyje Aa npaBHO nuue Huje ocyfMBaHO 3a HEKO Of KPUBUYHWUX Oena
OpraHn3oBaHOr KpMMUHana.

3) N3Boa 13 ka3HeHe eBuaeHUMje, OOHOCHO yBepeke HaanexHe nonvunjcke Ynpase MYTl-a, kojum
ce noTtephyje Oa 3akoHCKM 3acTynHUK rnoHyhada Huje ocyhmBaH 3a KpuBMYHA Adena npoTuB
npuepene, KpMBUYHA gerna nNpoTMB XMBOTHE CpeauHe, KPpUMBMYHO AErno npumara unv gaBara
MUTa, KPMBUYHO AEN0 NpeBape 1 HEKO 0, KPMBUYHUX era OpraHn3oBaHor KpuMuHana (3axTeB
ce MOXe MOAHETU npemMa MecTy pohewa unm mMecty npebuBanuiiTa 3aKOHCKOr 3aCTYMHUKA).
Ykonuko noHyhay nma BuLle 3aKOHCKMX 3aCTyMHMKA OyKaH je Aa OOCTaBu A0Ka3 3a CBaKor of
HUX.

Mpepy3eTHuum u cpmusnyka nuua: M3soa ns KasHeHe esngeHumje nonuunjcke Ynpase MYTl-a,
Kojum ce noTephyje Aa 3aKOHCKU 3acTynHUK NnoHyhaya Huje ocyhiuBaH 3a KpuBMYHaA Aena npoTus
npuBpeae, KPUBMYHA Aerna NPOoTUB XMBOTHE CPpeAuHe, KPMBUYHO Aerio NpyMMarba Unu gaBakba
MUTa, KPUBMYHO eno npeBape (3axTeB Ce MOXe NOoAHEeTM npema MecTy pohera unm Mecty
npebuBanuvwTa);

2.3 Ooka3s 3a ycnoB u3 Tayke 1.1. nograyka 3):

YBepewe [lNopecke ynpaBe MuHucTapcTBa huHaHCWja U NpuBpede fa je M3MMpuo gocnene
nopese N OONPUHOCE W yBEpehe HaAfeXHe ynpase rfokarHe camoynpase fa je u3mupuo
obaBe3e MO OCHOBY W3BOPHUX flOKaNHWX jaBHMX MpuMxoda wnvM noTepay AreHuumje 3a
npusaTusauujy ga ce noHyhay Hanasm y nocTynky npusaTtnsauuje;

2.4 Dokas 3a ycnoB 13 Tayke 1.1. noaTayka 4):

MonyheH, NeyaTom oBepeH 1 noTnmucaH obpasay Msjase noHyhaya o nowtoBawy obaBesa koje
npousnase u3 Baxehux nponuca O 3aWTUTM Ha pagy, 3anolrbaBakwy M YCroBMMa papja,
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3aLlUTUTU XXMBOTHE CPEAMHE Kao 1 Aa Hema 3abpaHy obaBrbarba AenaTHOCTU Koja je Ha cHasu y
BpeMe nogHowewa noHyge. (obpasau 6p. 6 y KOHKYPCHOj AOKYMEHTaLUMjn);

[Jokasn gpopaTHUx ycnosBa:

2.5 NocnoBHM KanauuTeT:

MonyweHa n noTnncaHa of ctpaHe pedepeHTHor Hapyuunoua MNotepaa/PedepeHua (Obpaszal
6p.9).

2.6 PuHaHCHjCcKM KanauuTeT:

1. UsBewrTaj o 6oHuTeTy 3a jaBHe HabaBke (obpasal BOH-JH), koju m3pgaje AreHuumja 3a
npuBpeaHe perncTpe, Koju Mopa Aa cagpu: cTaTycHe nogatke noHyhava, caxeTu 6GunaHc cramba u
OvnaHc ycnexa 3a npeTxogHe obpadyHcke roguHe (2016, 2017. n 2018. rogunHa);

2. MNoTtBpaa HapopaHe GaHke Cpbuje o Bpojy AaHa HENUKBUAHOCTH, 3a NEPUOA 0f NPETXOAHUX 6
(wecT) Meceum Npe AaHa objaBrbyBakba NO3MBa 3a NOAHOLLIEHE NoHyaa.

2.7 KagpoBCKM KanauuTeT:

- Doka3s 3a ycnoB 6p. 1. Ceptudukar y gomeHny Vendor neutral Enterprise architecture nsgar og
ctpaHe The Open Group unu ogroeapajyhe acouujaumje, konuvja yrosopa o pagy, M obpasau npujase
Ha obaBe3HO couwujanHO oOcurypawe, WnNu Konmuja yroBopa O pfeny, yrosopa O obaBrbaky
NpMBPEMEHUX U MOBPEMEHUX MOCMOBa, yroBopa O AOMYHCKOM pagy Wnu Apyror yroBopa Koju je
3aKOHUT NpaBHU OCHOB aHraXxoBakwa nmua Koz n0Hyf]aL|a.

- fOoka3 3a ycnoB 6p. 2: Ceptudmkat y gomeHy Vendor neutral Enterprise govermence
opraHusaumje (COBIT foundation unu ogroeapajyhu ), konuja yroeopa o pagy, M obpasau npujase
Ha obaBe3HO couwujanHO oOcurypawe, WNM Konmuja yroBopa O [feny, yroBopa O obaBrbakby
NPMBPEMEHUX U MOBPEMEHUX MOCMIOBa, YroBopa O AOMYHCKOM pagy Wnu Opyror yroBopa Koju je
3aKOHWUT NPaBHU OCHOB aHraXkoBaka nmua kog noHyhada.

- Doka3 3a ycnoB 6p. 3: Cnucak aHraxxoBaHuxX nvua, konuvja yropopa o pagy, M obpasay npuvjase
Ha obGaBe3HO couujanHO ocurypake, WnM Konuja yroBopa O pAerny, yroBopa O obGaBrbatby
NPYBPEMEHNX U MOBPEMEHMX MOCIOoBa, YroBopa O AOMYHCKOM pagy Wnu Apyror yroBopa Koju je
3aKOHMUT MPaBHW OCHOB aHraXxoBaksa nuua kog noHyhava.

- llokas 3a ycnos 6p. 4. Cnncak aHraxxoBaHux nvua, ca HaBeaeHMM Ha3uBMMa aunsoma 1 4oKa3om
0 pagHoM aHraxoBawy (Konuja yroBopa o pagy, M obGpasau npujaBe Ha obaBe3HO couujanHo
ocurypawe, WM Komuja yroBopa O Aeny, yroBopa o obaBrbaky NpUBPEMEHUX U NOBPEMEHUX
nocnosa, yrosopa O [AOMYyHCKOM pagy WNW [Jpyror yroBopa KOjU je 3aKOHWUT MNpaBHU OCHOB
aHraxosaa nuua ko noHyhauva).

MoHyhay je y obaBe3n aa obaBecTy Hapy4qmoLa O NMPOMEHU NMua HaBeOEeHVX Ha CMUCKY M Aa UX
3aMeHM caMo NuLMMa UCTUX UK BULLIMX KBanudmkalmja.
2.8 CtaHgapaum:

doTokonuje Baxehunx akpeguToBaHux ceptudmkata ISO/IEC 27001:2013 unu SRPS ISO/IEC
27001:2014 n 1SO 9001:2008 unu SRPS ISO 9001:2008 mnm I1ISO 9001:2015 vnn SRPS I1SO
9001:2015.

3. HauuH pokasuBama UCNYyHEHOCTHU ycnoBa

1. [lokasn 0 ucnyweHoCTH ycrnoBa Mory 6T JOCTaBIbEHU Y HEOBEPEHUM KoMnujama.
2. Hokasu nog Tadkom 2.2 - 2.3 He Mory OMTu cTapuju o OBa Mecela Npe oTBapaksa MoHyaa.
3. lMoHyhay ynucaH y peructap noHyhaya Huje AyXaH fa MpUIKKOM MOoAHOWeEHa MNOoHyae

JoCTaBrba JoKa3e HaBedeHe y Tadkama 2.1 - 2.3.

4, Hapyuunay sagpxaBa npaBo fa, Npe AOHOWEHa OAnyke O AoAenu yroBopa, Tpaxu of
noHyhaya 4mja je NoHyga Ha OCHOBY M3BeLUTaja 3a jaBHY HabaBKy oLeHeHa Kao HajrnoBoSbHYja,
Aa JoCTaBu Ha yBUA OpUrMHan unmn oBepeHy Konujy CBUX Unv nojeanHuX gokasa.

5. YKkonnko noHyhay He goctaBu Joka3 HasBedeH nof TaykoMm 2.1 M TadykoMm 2.5, ncCnyHweHocT
ycrnosa u3 Tadke 1.1 nogradke 1) n Tauke 1.2. noatayke 1) ytBpauhe ce Ha OCHOBY nojaTtaka
AOCTynHUX y 6a3n nogaTtaka koja ce Hanasum Ha MHTEPHET cTpaHuuu AreHumje 3a npuBpeaHe
peructpe n HBC.

8. YKonuko moHyay nogHocw rpyna noHyfjlaya cBaku unaH rpyne noHyhaua Mopa fa Jokaxe Aa
camocTarnHo ucnykaea ycrose 13 Tadke 1.1, oK ycrioBe 13 Tauke 1.2 UcnyHaBajy 3ajeAHUYKN.
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9. Ykonuko noHyhay nogHocu MOHygy ca noamssohayem, noHyhad je AyXaH ga goKaxe 3a cBakor
noguseohaya nojeguMHayHo gda uchnywaBa ycrnoBe K3 Tadke 1.1. YcnoBe w3 Tayke 1.2.
nogussofad je gy)xaH ga UCnyHu ako ce ogHOCe Ha 4eo HabaBke Koju he OH U3BPLUUTHU.

10. Ako ce y apxaBw y Kojoj NoHyhay nma ceguiuTe He uaaajy TpakeHu gokasu, noHyfhay moxe, ymecTo
Aokasa, MpUnoXxunTn CBOjy NUCaHy n3jaBy, AaTy Nog KPUBUHHOM U MaTepujanHom oArosopHoLhy
OBepeHy npef CyACKMM UIn YNpaBHUM OpraHoM, jaBHUM BENeXXHUKOM U OpYrmMm HaanexHUm
OpraHom Te ApXaBse.
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VI MOAEN YTOBOPA

YroBOP BP. _ -1/20
0 HabGaBuu ycnyre 3ameHe, yHudukaumje, oyHKLUMOHANIHE U TEXHUUYKE Hagorpagwe
noctojehux codprBepckux cuctema P®30

3akrbyyeH gaHa 2020. roguHe, namehy:

1. Penybnuuykor doHoa 3a 30paBCTBEHO oOcurypawe, ca ceguwtem y beorpagy, yn. JosaHa
MapuHoBuha 2, maTudHm 6poj 06042945, NMNB 101288707, Koju 3acTyna B.4. AvpekTopa (y Aarbem
TeKkcTy yroopa: Hapyuunau, u

2. [pueBpegHor AapywTtsa , Ca ceguwTtem y , yn.
, MaTn4yHu 6poj , MNB , KOje 3acTyna
(y Aarbem TekcTy yrosopa: M3epLumnadu).

YITOBOPHE CTPAHE CAIMACHO KOHCTATYJY OA JE:

- Hapyuunay cnpoBeo oTBOpeHM MnocCTynak jaBHe HabaBke ycnyre 3ameHe, yHudwMkauwmje,
dyHKUMOHArHe 1 TeXHUYKke Hagorpagrwe nocrojehux codpreepcknx cuctema P30, 6poj Habaske 404-1-
208/20-15, y cBemy y cknagy ca 3akoHOM O jaBHMM HabaBkama ("Cnyx6eHun rnacHuk PC”,
6p.124/2012,14/2015 n 68/2015);

- paje N3Bpwwunay goctaeuno NoHyay 6poj , 044 , FognHe npumIbeHa kog Hapyymoua
nog 6pojem on rogvHe, y ceemy y cknagy ca KoHkypcHom fokymeHTaumjom, 08/3
6poj , 04 roaviHe;

- pa je Hapyumnay Ha ocHoBy M3BewwiTaja Komucuje 3a jaBHy HabaBky, 08/3 6poj , 00,

. roguHe, goHeo Ognyky o gogenu yrosopa, 08/3 6poj , on ,FOOVHe Ha
OCHOBY Koje je nsabpao M3spmoua 3a usspLlewe npegmetHe jaBHe HabaBke 3a notpebe PO30, y
cBeMy y cknagy ca 3akoHom o jaBHuM Habaskama (’Cnyx6eHun rnacHuk PC”, 6p.124/2012, 14/2015 un
68/2015).
BAPNJAHTA 3AJEOHUYKA NMOHY[OA:
- WMsBpwwunay je Hocmnay nocna crnegehe rpyne noHyhava
- TNoHyhaun Koju NogHecy 3ajeQHNYKY MOHYAY O4roBapajy HeorpaHM4YeHo conuaapHo npemMa
Hapyuuouy.
BAPWUJAHTA NMOHYOA CA NOON3BOBHAYEM:
- WsBepwmnay je noHyay nogHeo ca crieaehum noavssohavem
- WMsepwwunay je cnegehn geo Habaske: noBepuo HaBedeHOM rnoaussohavy.

YnaH 1.

MpeomeT oBOr yroBopa je ycrnyra 3ameHe, yHudpukauuje, pyHKLMOHaNHe n TEXHNYKe Hagorpaghe
noctojehux codpteepckux cuctema PP30, y cBemy npema ycBojeHoj MoHyau Usspwwmoua, 6p.
o, , (Mpwrnor 1), 3aBegeHa ko Hapy4dnoua nog 6p. , 04 , TeXHUYKOj cneumndurkaumjun
(Mpwunor 2), koje YMHe cacTaBHM OO0 OBOr yroBopa.

Ycnyra 3amMeHe, yHudukauuje, @QyHKUMOHaNHe W TexHu4ke Hagorpagwe nocTtojehux
copTBepckmx cuctema PO30 noppasymeBa ycnocTaBrbake LieHTpanor codreepckor cuctema (Help
Desk) ca kojum he komyHuuupatun codprBepckn cuctemn PO30 HamMeHeHU MHTEPHUM M eKCTEPHUM
KOPUCHULUMMA Y LMIby OMNTMManHor ynpasrbaka KOMyHMKauWjoM u3mefy KOpUCHUKa U yCnocTaBrbaka
cMcTema Creasb1MBoOCTy.

Ycnyra 13 ctaBa 1. OBOr YnaHa peanusyje ce Kpo3 criegehe hase koje cy getarbHO geduHUcaHe
TEXHUYKOM cneundurkalmjom:

- AHanusa nocnoHux npoteca - npea a3sa;

- Ycnyra mnnemeHTtaumje codpTBepcKor cuctema ns tTadke 35 TexHuudke cneuundukalmje — gpyra
dasa,

- Ycnyra pasBoja n umnnemMmeHTauuje codpTBepckux cuctema mus Tadke 3, 4, 6, 7 n 9 TexHunuke
crneumdukaumje - Tpeha asa,

- Ycnyra pasBoja U MMMMeMeHTauumje copTBEpPCKUX cuctema u3 Tadke 22, 27 n 28 TexHuuke
creumdukaumje - YeTepTa asa,

- Ycnyra passoja U MMNNeMeHTaumje cCopTBepcknx cuctema ua tadke 1, 2, 5, 8 n 11 TexHunyke
creumdukaumje - neta asa,

CrpaHa 65 oa 83



- Ycnyra pasBoja n umnnemeHTaumje coTBepCcKuxX cuctema ns tadke 13, 18, 19, 23 n 29 TexHundke
cneundukaumje - wecta ¢asa,

- Ycnyra passoja U uMmnnemMeHTauumje codTBepckmx cuctema ma tadke 10, 12, 14, 15, 16, 17, 21 1
33 TexHunuyke cneundmkaumje - cegma asa,

- Ycnyra pasBoja 1 uMnneMeHTaLmje copTBepckux cucrema mns tadke 20, 24, 25, 26, 30, 31, 32 u
34 TexHnyke cneundmkaumje - ocma dasa,

- WHTerpaumja cBux codpTBEPCKUX CUCTEMA - AeBeTa (hasa.

PokoBu 3a okoHYak€e cBake nojegmHavHe gase npojekta, nojeauHayHo, n3 ctasa 3. OBOr YnaHa
oapeheHu cy TexHu4ykoM crneundmrkalmnjom.

PesyntaT cBake nojeavHadHe ase npojekTa nogpasymeBa npedajy OoKymeHTauunje Gnvke
oapeheHe TexHMYKOM cneundukalmojm, noTnncuBarwe 3anuMcHUK O peanusaumjn Te dase npujekta og
cTpaHe Hapy4noua 1 Naspumoua.

HakoH 3aBpweTka cBux ¢pasa Hapyuunay v M3spwwunay noTnmcyjy 3anucHuKa O YCMELUHO]
peanu3aumju npojekTa koju nogpasymeBa ga je M3spLumnay, y Lenocty u3sBpLUno ycrnyry u3 ynada 1. osor
yrosopa.

UnaH 2.
YKynHa BpegHOCT ycnyre 3ameHe, yHudwukauuje, (PyHKUMOHaNHe W TexXHWYKe Hagorpagse
noctojehux codrteepckux cuctema P30 wnsHocK AvHapa 6e3 [10B-a
O[IHOCHO AvHapa ca NaB-om.

Y BpegHocCT M3 cTaBa 1. 0BOr 4naHa ypadyyHatu Ccy CBM TPOLUKOBM M3Bpluvoua y Be3n 3amMeHe,
yHudmkaumje, dyHKUMOHANHE U TeXHUYKe Hagorpaawe noctojehmnx codpreepckux cnctema PO30.

BpeaHocT 13 ctaBa 1. 0BOr YnaHa je oukcHa.

BpegHocT 13 ctaBa 1. oBor YnaHa yTBpheHa je Ha ocHOBY ycBojeHe oHyae MN3Bpluvoua op.
on , 3aBefeHa kog Hapyunoua nog 6p. , 04

YnaH 3.

Hapydnnay ce obaBesyjy oa ueHy u3 4ynaHa 2. ctas. 1, nnatu M3spmouy ynnatom Ha Tekyhu
padyH Op. , Koa GaHKe, y POKY o4 _ pfaHa of AdaHa
usgaBawa padyHa, ca HeonxogHom npatehom pokymeHTauuwjom, koju he Wsspwwnay pgocrtasutu
Hapyuuouy.

Hapyuunay he usspumnTy nnahawe HaKoOH OKOHYaka cBake dase npojekra, u To:

- 3a dpasy 1. y u3Hocy o avHapa 6e3 MNAB;
- 3a dhasy 2. y M3Hocy o avHapa 6e3 MAB;
- 3a pasy 3. y usHocy o AvHapa 6e3 N4B;
- 3a dhasy 4. y u3Hocy o avHapa 6e3 MAB;
- 3a dpasy 5. y usHocy o avHapa 6e3 MAB;
- 3a (pasy 6. y usHocy og OunHapa 6e3 MNAB;
- 3a (pasy 7. y U3Hocy o OunHapa 6e3 MNAB;
- 3a (pasy 8. y usHocy og OunHapa 6e3 MNAB;
- 3a (pasy 9. y usHocy og OnHapa 6e3 MNOB.

M3Bpwwunay ce obaBesyje Aa y okBupy 2. ase Mpojekta UCMOopyyYn KOMMSETHO OMNpeMIbeHe
nMueHeue ca HeOorpaHMYeHUM pPOKOM Tpajaka W HeorpaHuyeHum Opojem user-a v M3BpLUK
umnnemMeHTauujy codpreepckor cuctema Help desk | ticketing, y cknagy ca TexHuykoM cneumdmkaumjom.

HakoH okoHuawa cBake pase Hapyuunay n M3spwwunay he notnmcatv 3anuUCHUK KOjU YMHU
obaBe3Hy npaTehy JOKYMeHTaUMjy Y3 UCMOCTaBILEHW PaYyH.

MaBpnnad ce o6aBesyje Aa pavyH U3 cTaBa 1. oBOr YnaHa, 4ocTaBu Hapy4yunoLy HakoH OKOHYaHa
cBake base, a HajkacHuje 5 oaHa o AaHa nsgaBamba.

Ob6aBese npeyseTe OBMM YrOBOPOM KOje AOCNeBajy y HapeaHoj Oyiietckoj roguHu (2021. n 2022),
O6uhe peanus3oBaHe HajBMWe OO M3HOCA cpefacTaBa koja he 3a oBy HameHy Gutu ogobpeHa y Tum
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OyueTckkum roguHama (2021. n 2022.), y cynpoTHOM yroBapauu Cy carfiacHu a oBaj yroBop npecTaje aa
Baxu 360r HemoryhHOCTM M3BpLUEH-a 06aBe3a npey3eTux of cTpaHe Hapyuyvoua.

YnaH 4.

Hapyuvnay n M3epwmnay he HakoH cTynakwa Ha cHary yroBopa notnmcaTtin 3anucHuK O noyeTky
npojekTa.

Hapyuunal, ce obaBesyje aa npeaysme cBe npunpemHe pagwe kako 6u N3spumouy omoryhmo aa
M3BpLUM YCNYry ycrnocTasrbawa CUcTema y yroBOpeHOM POKY U Ha YroOBOPEHU HaYUH.

YnaHn 5.

Maepwunay ce obGaBesyje Aa cBe paate Y U3BPLUEHY YCryre y cBakoj hasu npojekta U3BpLum y
ckrnagy ca 3axTeBuma 1y poky npeasufjeHomM TexHUYkoM cneundukaumnjom.

PeaynTaTt cBake ¢hase npojekta nogpasymeBa npenajy AoKyMeHTauujy onvxe onncaHe TeXHUYKOM
cneundukaunjom og ctapaHe MsspLumoua.

YnaH 6.

HakoH 3aBpllieTka cBake hase npojekta, Hapyuunay je y obaBe3n ga ga carnacHocT Ha
A0CTaBIbeHN 3annCHUK KOju ce OJHOCK Ha OKOHYaHy dhady npojekTa.

YKONMKo yroBopeHa ycryra Huje u3BpLUeHa Ha yroBopeHu HavuvH, oBnawheHo nuue Hapy4dnoua,
he o Tome nucmeHo, a y crnyyajy XMTHOCTM yCcMeHo, obaBecTutu Masplumnoua, ca 3axTeBOM 3a NOHOBHO
n3BpLLEeHEe ycryra, o TPOLLKy M3spLumoua.

MaBpLuunad je oyxaH ga y poky of 5 AaHa o AiaHa AocTasrbakba NpumMenbe Hapydnoua nssplum
KopekLuje criopHe dase Ha OCHOBY KOMeHTapa Hapyuuoua.

YKONUKO M HaKOH MpBe Kopekuuje Hapyumnau yctaHoBWM HegocTaTke, o Tome he obaBectuTu
M3Bpwmoua, koju je y obaBe3nm ga MCTe OTKMOHM HajkacHuje y poKky oA 5 gaHa of gaHa npujema
obaBellTera, C TMM da ycarnalwasawe cneumdukaymje mopa 6t 3aBpLUEHO HajkacHuje y poky oa 15
JaHa oa AaHa 3aBpLueTka cnopHe gasa npojekTa.

YnaH 7.

M3spwwunay ce obaBesyje [fOa, HakoH 3akibydewa yrosopa, Hapyuwouy poctaBu nucrty
3anocneHux/aHraxxoBaHux nuua koja he GUTN oAroBopHa 3a U3BpPLLEHE YroBOpa.

M3epwwunay ce obaBesyje Oa Npu BpLUEHY YrOBOPeHEe ycryre rnoctyna y CBemy Yy cknaay ca
TexHUYKOM JOKYMEHTaLMjOM U3 UnaHa 1. oBor yroBopa.

YnaH 8.

Hapyumnau ce o6aBe3syje Aa npeay3me cBe NpunpeMHe paate kako 6u M3spluvouy omoryhuo aa
U3BPLUN YCIYTy Y YTOBOPEHOM POKY M Ha YrOBOPEHM HauuH.

Hapyunnay ce oGaBesyje ga WsBpwwvouy 6GnaroBpemMeHO npefda TEXHUYKY [OOKYMeHTauujy,
nodatke, UHcbopmaLmje 1 4pyry AOKYMeHTaLwjy HEONXOHY 3a BpLUEH:E yCryre U3 ynaHa 1. oBor yroeopa
kao n ga o6e3bean HecMeTaHM MPUCTYNn CODTBEPCKMM CUCTEMUMA KOju Cy MpeaMeT ycryre, 3a cBe
BpeMe Tpajatba OBOT YroBopa.

Hapyuunay he 3a cBaku codTBEpCKM cuctem gedunHcaTn nocebHy pagHy rpyny cacTtaBibeHy o4
peneBaHTHUX NPEeACTaBHMKA CEKTOpa Ha Yunje NoCrnoBame ce ce KOHKpeTaH COPTBEPCKM CUCTEM OOHOCH.
3apartak pagHe rpyne je aa Mseplimoua ysefe y nocao, ykaxe Ha (oyHKLMOHanHe cneumduyHoCcT Koje
HeJoCTajy ¥ TPEHYTHOj Bep3nju cohTBEPCKOr CUCTEMA, aKTUBHO Y4eCTBYje Y TecTupary nojefmHauHuX
hYHKLMOHANMHOCTN HOBOI COPTBEPCKOr cucTema.

YnaH 9.

Pok 3a usBpLiere cBake hase ycnyre us unaHa 1. YroBopa Moxe ce npogyxuTu AHEKCOM OBOT
yroBopa y cnegehum crny4yajeBvma:

- OKOJTHOCTHU BULLIE cune, npemMa Baxxehum nponuncuma,
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- HacTynaweM HenpensuheHNX OKONHOCTY;

Y cnydvajy HacTynawa OKONHOCTW M3 CTaBa 2. OBOr 4rfiaHa, YroBOopHa CTpaHa Koja 3axTeBa
M3MeHy yroBopa Oy)KHa je Aa JOKaXe OCHOBAHOCT TOr 3axXTeBa.

He moxe ce 3axTteBaTu usmeHa yroBopa 36or HenpeaBuheHnx OKOMHOCTWU/BULLE cune Koje cy
HacTane nocrne ucteka poka npeasuheHor 3a peanvsauujy yrosopa.

Pok 3a n3BpLluete cBake dase ycnyre Moxe ce NpoayXutu u 'y cnyyajy aa Msspwwmnad Huje y
POKY M3BPLUMO YCIyry M3 pasnora Koju cy Ha cTpaHu Hapyuuoua u Koju cy oHemoryhunu ga ce ycnyra
N3BPLUN Y YTOBOPEHOM POKY.

YnaHn 10.

M3epwmnal ce oGaBesyje Aa Hapyunouy 4oCTaBu NUCTY 3anocneHnx/aHraxosaHux nuua koja he
OUTU O4roBOpHA 3a M3BpLUEH-E YroBopa. M3splnnal je y obaBesun aa 3a U3BPLLEHE YroBOpa aHraxyje
nvua ca 3HaHEeM CPICKOT je3nka (roBop U Nucame).

Ynan 11.

MsBpwunay ce obasesyje oa y poky og 10 gaHa of gaHa noTnucMBaka yroBopa Hapyuuouy
JocTaBu 6aHKapcKy rapaHumjy Ha nsHoc og 10% opf yKynHo yroBopeHe BpeaHOCTU, ca pokoM Baxera 30
AaHa goyxe o[ AaHa UcTeka poka BaKera yroBopa O4HOCHO M3BpLUeHa yroBopeHe obasese.

Y cnyyajy ga Wsepwwunay He goctaBu 6aHkapcKy rapaHuuvjy y poky u3 ctasa 1. oBor 4naHa
cmatpahe ce ga yroBop Huje 3aKiby4yeH.

Maepimnau Moxe Aa AocTaBu GaHKapcKy rapaHuyjy 3a 4o6po M3BpLUEHE NOCTa ca POKOM Baxkeka
He kpahuMm of 6 meceuu padyHajyhu of gaHa noyeTka Baxewa GaHKapcke rapaHuuje, ¢ TUM fa je
obaBe3aH ga HajkacHuje 8 gaHa npe ucTeka GaHkapcke rapaHuumje, 6e3 obGaBeluTerwa Hapyuumoua,
npoayaea rapaHuujy 6aHke Ha UCTM M3HOC, OQHOCHO W3HOC KOjU je yMakeH 3a U3HOC EBEHTYyaslHO
aKTUBMPEHe rapaHumje.

Ykonuko M3Bplumnauy He npoayxu GaHkapcky rapaHuujy y HaBeaeHOM poky Hapyumnau he y
LuenuHM HannatuTh GaHkapcky rapaHuujy 3a gobpo M3BpLUEHe Mocra, a MOXE W PacKMHYTW YroBop.
Mocnegwa rapaHumja, OAHOCHO nocrnedwe npoayxewe OaHkapcke rapaHuuwje 3a Jobpo usBpLUEHe
nocna, Mmopa 6t ca pokom Baxkera koju je Hajmarwe 30 gaHa OyXM Of YrOBOPEHOr poka 3a M3BpLUEHE
yroBopHe obaBese.

HocTtaBreeHa GaHkapcka rapaHuuvja He MOXe Aa cajpXu AodaTHe ycnoBse 3a ucnnarty, kpahe
poKOBE, MakM WM3HOC, NN NPOMEHEHY MECHY HaANEeXHOCT 3a pellaBawe CropoBa. Y CynpOTHOM,
cmaTpahe ce fa Huje JoCTaBIbeHA Ha MPOMMCaHN HauYuH, y KoM criyyajy he ce cmaTtpaTtu fa je nsabpanm
noHyhay ogyctao/oabvo ga 3akrbyym yroBop, 1 'y Kom criydajy Hapydunnay moxe ga peanuayje cpecTeo
obesbefhera 3a 030MIBLHOCT MOHyAEe WM Oa 3aKkibydu YroBop ca npBuM cnefehvuMm HajnoBOSbHUUM
noHyhauem.

Hapyuunay nMa npaBo ga y LuenvHu Hannaty 6aHkapcky rapaHuujy 3a 4obpo n3BpLueHe nocna,
y cniyyajy aa:
- UsBpwwunay He n3Bpwasa yroBopHe obasese y yroBOPEHOM POKY, MOA YroBOPEHUM YCNoBMMa M Ha
YroBOPEHN HauuH,
- VIsBplumnauy, jeAHOCTpaHO pacKknHe YyroBop CynpoTHO YroBopy.

Hapyuunay nma npaBo ga Hannatyi 6aHkapcky rapaHumjy 3a goOpo u3BpLUeHe nocna y cny4ajy
HannaTte yroBopHe KasHe.

Hapyuunay he WMaeplumouy BpaTuTV GaHKapcKy rapaHuujy 3a 0oGpo M3Bpllere Mocna HakoH
UcTeKa poka Ha Koju je u3gara, YKONMKO HUje peanunsoBaHa, Ha HeroB MMCMEHW 3axTeB.

YnaHn 12.

Hapyuunay, moxe 3axteBatu, a M3Bpwuvnau je gyxaH a Ha MMe YrOoBOpHe KasHe nnaTu
Hapyuunouy usHoc y BucuHm of 0,5% of yKynHO yroBopeHe BpedHOCTW 3a CBaku [aH 3akallhera, a
Hajsuwe Ao 5% opf yKyrnHO yroBopeHe BPeaHOCTU, YKOSIMKO CBOjOM KPMBULIOM He MU3BPLUWM YCAyry Koja je
npegMeT OBOT yroBopa y CBeMY NpemMa yroBOpeHNM YCNoBUMa, Y YrOBOPEHOM POKY U Ha YTOBOPEHWN HAYUH
y uenocTu.
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HennmunyHo nsepLiere yroBopHe obaBese y yroBOPEHOM POKY He UCKIby4yje ob6aBe3y nnahama
YroBOpHE Ka3He.

Ykonuko je Hapyuunay, 36or kawhera M3BpLunola npetpneo LWTETY Koja je Beha oa yroBopHe
Ka3He, Hapqunau MMa npaBo fa 3axTeBa pas3finKy 0 NoTnyHe HakHaje LTeTe.

YnaH 13.

WM3Bpwwmnay je oyxaH ga Hapyynouy HagokHaam WTETY KOjy MPUYMHU HA MMOBUHW Hapy4dnoua
CBOjOM KPMBULIOM UIK rPYOOM HENAXKH0M.

Ykonvko Hapyuunay y TOKy peanusauuvje OBOr yroBopa MpeTpnu LWTeTy Koja je mocreguua
HeucnywaBaka YroBopeHmx obaeesa of cTpaHe M3epwwmoua, N3Bplumnal, je oaroBopaH 3a LWTeTy Kojy je
Hapyuunau y ToM criyvajy npeTpneo un AyxaH je aa je HagokHaaw.

YroBopHe cTpaHe Cy carfacHe Aa y cryyajy HacTynawa wTeTe u3 ctaBa 1. u ctaBa 2. oBOr
YyraHa 3ajegHM4YKa KOMUCUHja YTBPAW €BEHTyanHy OAroBopHocT M3eplivoua, o6MM U BUCUHY LITETE, O
Yemy he ce cauvHUTU 3anUCHUK.

YnaH 14.

MsBpumnay ce obaBesyje Aa NoBepsbMBe MHOpMaLMje Koje je ca3Hao y Be3n ca U3BPLUEHEM
oBor yroBopa Hehe KOpUCTUTK Y Apyre CBpXe, OCUM 3a UCNYHEHE YrOBOPHUX 0baBe3sa, kao 1 aa nx Hehe
OTKpUTU TpeheM nuuy, OCMM YKONWKO je TO HEeOMXOAHO 3a W3BpLUEeHe npegmeTa OBOr yroBopa, Y3
npeTxogHy carnacHocTt Hapyunoua.

ObaBe3a n3 ctaBa 1. oBor unaHa He o4HOCK Ce Ha MHGopMaLuuje Koje je M3Bpuunay gyxaH aa
caonwTn y cknagy ca No3vTUBHOMPaBHMM NponMcmMMa.

Y cny4ajy Aa gohe 0o oTKpuBaka NoBeprbuBMX MHOpMmauuja 6e3 NnpeTxogHe carnacHoCcTu
Hapyuunoua, M3Bpwwunay je ayxaH ga 6e3 ognaraka o Tome obaBectn Hapyumoua, a y cnyyajy aa je
Hapy4dnnal, Tom NpunukoM npeTpneo wrTeTy, MaBpuunnad je gyxaH fa je HakHagw.

YnaH 15.

M3Bpwmnay je gyxaH ga y cknagy ca nos3vTMBHOMNPaBHUM Mponucuma, aktuma Hapydvoua u
HOopMaTMBMMa W CcTaHgapguma uunja je ynotpeba obaBesHa, MpuMerbyje nponucaHe Mepe y UUiby
ocurypara 6e36egHoOCTM 1 30paBrba Ha pagy u obesbehera CMrypHOCTM byan U UMOBMHE, Kao 1 Mepe
3awTute og noxapa.

YnaH 16.

YroBopHe CTpaHe cy carnacHe [ia CBe EBEHTYarHe CrOPOBE Koju HaCTaHy 13 OBOT YroBopa pelle
MWPHUM MyTeM, Y CyNnpOTHOM carnacHu cy Aa je HagnexaH Mpuepeanu cyn y Beorpagy.

Y cnyqajy €BeHTYyallHUX Hecnaraka YroBOpHUX CTpaHa y norneay npumeHe op,pe/:|,6l/| oBor
yrosopa ﬂpMMeI—bMBahe ce op,pep,6e 3akoHa 0 obnurauMoHUmM ogHocMma U Opyrux no3nTuBHOMPAaBHUX
nponuca.

YnaHn 17.

YroBop je 3akrbyyeH AaHOM MOTNUCMBaHa O CTpaHe oBrawwheHux nuua yroBopHUX CTpaHa, a
npou3Boam NpaBHO AejcTBO AaHOM npeaaje baHkapcke rapaHumje u3 ynaHa 11 osor yroeopa.

YKONVKO je gaTyMm NoTnMCMBaHa YrOBOPHUX CTpaHa pasfnuuynT, YroBOp CTyMna Ha cHary gaHoM
noTnMcuBara YroBOpHe CTpaHe Koja ra je KacHuje notnucana.

YnaH 18.

OBaj yroBop cauukbeH je y 4 (4eTupu) npumepaka, of Kojux 2 (4Ba) nNpuMepka 3agpxasa
Hapyuunau, a 2 (aBa) npumepka M3gpLuunad,.

Mpunor 1 — MoHyna WsBpnoua 6poj on 2020. roguHe;
Mpwunor 2 — TexHuyka cneuundurkauuja;

Mpwunor 3 — lNogauu o noHyhauy.
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HAPYUYMIALL: N3BPLUWIIALL:

Penybnunykn doHp 3a
30paBCTBEHO OCUrypare

HAMOMEHA:

Mogen yroBopa noHyhay mopa ga notnuile, Yyume notephyje Aa je carnacaH ca cagp>XUHOM yroBopa.
Ykonuko noHyhaum nogHoce 3ajeqHuuKy MOHydy, rpyna noHyfaya mogen yroBopa noTnucyje y
ckragy ca noTnucaHuM crnopasymMoM Koju je Npuror 3ajegHnyke noHyae.
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OBPA3AL BP. 1 - MOAALU O NMOHYHAYY

HasuB npegmeTta HabaBke: Ycnyra 3ameHe, yHudmkaumje, pyHKUMOHANHE N TEXHUYKE Hadorpaamwe
noctojehux codpteepckmx cuctema PO30, 6p. 404-1-208/20-15

Hasue noHyhauva

Ceguwte noHyhava
(rpag, onwTtrHa n agpeca)

Ocoba 3a KoHTaKT

Vime 1 npesnme gmpekropa

Nme 1 npe3nmMe 3aKOHCKMX
3acTynHuka

TenedoH/MoOBUIHK
TenedoH

dakc

EnekrpoHcka nowra

Hasus 6aHke

Tekyhu payyH noHyhava

MaTtnyHun 6poj noHyhava

Mopecku
naeHTudmrKaumoHun 6poj

HanomeHa:

O6pas3ay ce nonywasa y crny4ajy kaga noHyhay camocTanHo nogHocy MOHyZAy UM kaga noHyhau
NoAHOCKU NOHYAY ca NoAv3BohayveM, y CyNpoTHOM UCTU He TpeGa NoMyHWUTU 1 JOCTaBUTW.
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OBPA3AL BP. 2 - MNOAALU O NMOHYBHAYY Y 3AJEAHNYKOJ NOHYOU

HasuB npeameTta HabGaBke: Ycnyra 3ameHe, yHudukauuje, yHKUMOHANHE U TeXHWYKe Hagorpaghe
noctojehunx cogpTBepckmx cuctema PO30, 6p. 404-1-208/20-15

Hasne yvyecHuka y 3ajeqHnNYKoj
NoHyau

CeavwTe yyecHuka y
3ajegHuNYKoj MoHyau (rpag,
onwiTMHa 1 agpeca)

Ocoba 3a KOHTaKT

Nme n npeanme gupekTopa

Vime 1 npesnme 3aKOHCKNX
3aCTynHuKa

TenedoH/MOBUNHK
TenedoH

dakc

EﬂeKTpOHCKa nowTa

Hasus 6aHke

Tekyhu payyH y4yecHuka y
3ajeQHNYKOj MOHYaN

MaTtunyHm 6poj ydecHuka y
3ajeHMNYKOj NOHYAN

Mopeckn
naeHTUrKaunoHn 6poj

Hasune yyecHuvka y
3ajeHNYKOj NOHYAN

CeavwTte yyecHuka y
3ajegHuYKoj MoHyau (rpag,
ONnwTUHa 1 agpeca)

Ocoba 3a KOHTaKT

Nme u npeanme gupekTopa

Vime 1 npe3nme 3aKOHCKUX
3acTynHuKa

TenedoH/MoOOUITHK
TenegoH

dakc

EnektpoHcka nowTa

Ha3sus 6aHke

Tekyhn payyH yyecHuka y
3ajeQH1YKOj NOHYAN

MaTtu4yHun 6poj y4yecHuka y
3ajeQH1YKOj NOHYAN

Mopeckn
naoeHTUrKaunonn 6poj
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HanomeHa:
= O6pa3say ce nonywasa caMo Yy Criyyajy NoAHOLWEHa 3ajeQHNYKe MOoHYAe, ¥ CYNPOTHOM UCTU He Tpeba
NONyHUTU N OOCTaBUTWU.

* Ykonuko uma Behu 6poj ydecHuka y 3ajeaHNYKoj NoHyau og Mecta npeauheHnx y Tabenu, notpebHo
je HaBepgeHu obpasal konupaTtu y JOBOrbHOM Opojy npumepaka, Aa ce NonyHu 1 A0CTaBu 3a CBaKor
noHyhauya Koju je y4eCHUK y 3ajeqHUYKOj NOHYAMW.
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OBPA3AL BP. 3 - NOAALX O NOAN3BOHAYY

HasuB npegmeTta HabaBke: Ycnyra 3ameHe, yHudmkaumje, pyHKUMOHANHE N TEXHUYKE HadorpaaHwe
noctojehux codpteepckux cuctema PO30, 6p. 404-1-208/20-15

Hasne nognssohaya

Ceguwite nogussohnava
(rpam, onwTrHa 1 agpeca)

Ocoba 3a KOHTaKT

Wwme 1 npeanme aupektopa

Nme un npe3mmMme 3aKOHCKUX
3acCTyrnHuKa

TenedoH/MobUITHK
TenedoH

dakc

EﬂeKTpOHCKa nowTa

Has3us 6aHke

Tekyhn pauyH nogussohaya

MatuyHun 6poj nogmasohaya

MNopecku
noeHTnmkaunoHn 6poj

HanomeHa:

O6pa3say ce nonywaBa caMmo y cnydajy ga noHyhad HacTtyna ca nogmssohayem, y CynpoOTHOM UCTU He
Tpeba NonyHUTU 1 AOCTaBUTH.

Ykonuko uma sehu 6poj nogmseofava og mecta npegsuneHmnx y Tabenu, notpebHo je HaBeaeHn obpasall
KonupaTu y 4oBOrbHOM Gpojy npuMepaka, Aa ce NonyHU U 4OCTaBuM 3a cBakor noguseohava.
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OBPA3AL BP. 4 - MOHYOA 3A JABHY HABABKY

HasuB npegmeTta HabaBke: Ycnyra 3ameHe, yHudmkaumje, pyHKUMOHANHE N TEXHUYKE Hadorpaamwe
noctojehux codpteepckux cuctema PO30, 6p. 404-1-208/20-15

Kao noHyhau /Ha3uB noHyhaya unu uynaHa rpyne noHyhada/ y jaBHOj
HabaBuu: Ycnyra 3ameHe, yHudukauumje, yYHKUMOHANHE W TexHWYKe Hagorpagkwe noctojehmx
codptBepckmx cuctema PP30, 6p. 404-1-208/20-15, nsjaBrbyjem ga cam ynosHaTt ca CBMM YCIiOBUMA U
3axTeBMMa wu3 [lo3MBa 3a MoOAHOLWEHE MNOHyAe, KOHKYpPCHE AOKyMeHTauuje u MoJena yrosopa,
objaBrbeHunx Ha [lopTany jaBHuX HabaBku gaHa 26.05.2020. roguHe, ykiby4yjyhu M cBe eBeHTyarnHe
n3MeHe HaBeJeHMX JOKyMeHaTa U MOAHOCUM OBY MOHYyAY Y CKnagy ca TMM YyCNoBMMa U 3aXTeBMMA.

| MoHyAa ce nogHOCK: (3A0KPYXUTHN)

A. CamocTanHo

B. Kao 3ajegHuyka noHyga
1.

2.

3.

(Hasecmu Ha3ue u ceduwime C8UX y4eCHUKa y 3ajeOHUYKOj MOoHYOuU)
B. Ca noguseohe4yem:

1. Hasune nogunssohava

(Hasecmu Ha3ue u ceduwme roduseofjaya)
2. NpoueHaT yKkynHe BpegHocTM Habaske noBepeH nogussohavy

3. leo npegmeTHe HabaBke Koju he u3spwmnT noguasohay

OenawheHo nuue noHyhava:

naHa

HanomeHna: O6pa3say noHyae noHyhad mopa fa nonyHu U notnvue, Yume notephyje Aa cy tayHu
nogaum Koju cy y obpacuy noHyae HaBeaeHu.

Ykonuko noHyhaun nogHoce 3ajedHnuKky NOHYAY, rpyna noHyhava notnucyje obpasau, y cknagy ca
noTrnMcaHMM CrnopasyMomMm Koju je Npunor 3ajegHuyke noHyae.
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OBPA3AL BP. 4.1 - NOHYOA CA CTPYKTYPOM LUEHE - Ycnyra 3ameHe, yHudukauuje,
yHKUMOHaMNHe 1 TexXHU4YKe Hagorpaakwe noctojehux copreepckmx cuctema P30, 6p. 404-1-208/20-15

HasunB u ceguwite noHyhava:

Bpoj n patym nonype:

MaTun4yHun 6poj noHyhaua:

NMUB nonyhava:

TabGena obpacua noHyage

PenHu LleHa y auHapuma 6e3 LleHa y auHapuma ca
6pOj Hasus ycnyre MnaoB-a MB-om
1 AHanusa nocrnoBHMX npoLeca

Ycnyra nmnnemeHTaumje
2 CcobTBEPCKOr CUCTEMA U3 TayKe
35 TexHnuke cneuncmkaumje

Ycnyra pasBsoja 1
umnneMeHTaumje copTBEPCKNX
cnctema na tadke 3,4,6,7mn9

TexHu4yke cneyundumkalmje

Ycnyra passoja 1
umnneMeHTaumje copTBEPCKNX
cucTema u3 tadke 22, 27 un 28
TexHn4ke cneundukaumje

Ycnyra pasBsoja 1
uMnreMeHTauuje copTBepcknx
cuctema na Tadke 1,2, 5,8n 11

TexHu4yke cneyundukaLmje

Ycnyra pasBsoja 1
uMnreMeHTauuje copTBepcknx
cuctema m3 Tadke 13, 18, 19, 23
n 29 TexHu4dke cneumndunkaumje

Ycnyra pasBoja u
UMnreMeHTaumnje copTBepCcKnx
7 cuctema ua tadke 10, 12, 14, 15,
16, 17, 21 n 33 TexHun4ke

crneuudukaumje

Ycnyra passoja 1
uMnneMeHTauuje copTBepPCKUX
8 cuctema mns Tadke 20, 24, 25, 26,
30, 31, 32 n 34 TexHu4ke

cneumdukaumje

WHTerpauuja cBux copTBepckux
cuctema

YKYTMNHO:
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OBPA3AL CTPYKTYPA LLEHE ®A3E 2. MIPOJEKTA:

TABEJA BP. 1:

HasuB ycnyre

LleHa y auHapuma 6e3 MNAB-a LleHa y auHapuma ca MNAB-om

Ycnyra nmnnemeHTaumje cooTBepcKor
cuctema mns tadke 35 TexHunyke

cneundukaunje

TABEJA BP. 2:

PegHn
opoj

Hasue

JeanHuua
mepe

KonunuuHa

JeanHu4Ha
LeHay
OVHapuma
6e3 NAB-a

JeanHu4Ha YKynHa
ueHay LeHay
OVHapuma AVWHapuma
ca ngB-om 6e3 MNOB-a

YKynHa ueHa
y AMHapumMa
ca NnAaB-om

2

5

6 7(4*5) 8(4*6)

Desk u Ticketing

HeorpaHuyeHnm
Opojem user-a n
HeorpaHn4eHnm
pOKOM Tpajarba

LleHTpanHu
cobTBEPCKM
cuctem (Help

cucTem):
JlnueHua ca

KOM.

JlnueHue 3a
noees3nBame
Help Desk u
Ticketing
cuctema ca
ocTanum
annukaunjama

KOM.

34

YKYMNHO:

YKYMHO 6e3 MAB-a (I + 1)
YKYMHO ca MAB-om (I + 11

Crona NAaB-a:

Pok Baxena noHyze je

OvHapa.

OuHapa.

Pok nnahaka payyHa 3a cBaky a3y nojeguMHayHo je

(Hajmarbe 30 a Hajoyxe 45 gaHa).
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OaHa of AaHa oTBapara noHyaa. (MuHumym 90 aaHa).

[laHa of OaHa M3faBara padyHa.




Yy OenawheHo nuue noHyhava:

AaHa

Hanomena: O6pasay noHyge noHyhay mopa ga nonyHu un nortnuwe, yume notephyje aa cy
TayHW nodaum Koju cy y obpacuy noHyae HaBegeHw.

Ykonuko noHyhaum nogHoce 3ajeqHuuKy MoHyay, rpyna noHyhada notnucyje obpasad, y
ckragy ca noTnucaHum cnopasymoMm KOju je Npunor 3ajegHunyke noHyae.

MoHyhau y ObpacLy CTpyKType ueHe 3a dasy 2. npojekTta, ynucyje y Tabenu 1 - ueHe 3a ycnyry
nmnnemMeHTaumnje codTBepckor cuctema n3 Tavke 35 TexHunuke cneundmkaumje, a y Tabenu 6p. 2 ynucyje
ueHe ueHTpanHu codTteepckn cuctem (Help Desk) n nuueHue.

36up Tabene 1 un Tabene 2 O6Gpacua cTpykType ueHe y chasm 2. ca lOB-om n 6e3 [B-a
npeacTasrba LieHy ycrnyre gedmHncaHe gasom 2. npojekta n yHocu ce y Tabeny obpacua noHyae - 1. Tabena
y obpacuy noHyge no ¢asama.
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OBPA3AL BP. 5 - UBJABA NMOHYHAYA O HE3ABUCHOJ NMOHYAN

Y cknagy ca 4YnaHom 26. 3akoHa

(Hasue noHyhava unu unaHa rpyne noHyhava)
aaje:

N3JABY

O HE3ABUCHOJ NOHYAU

Mog nyHOM mMaTepmjanHoOM 1 KpMBMYHOM odroBopHolwhy noTBphyjem ga cam NoHyAy y NOCTYNKy
jaBHe HabaBke: Ycnyra 3ameHe, yHuUdmkaumje, OyHKLMOHANHE N TEXHWYKE Hagorpagkwe noctojehunx
codpTBepckmx cuctema PP30, 6p. 404-1-208/20-15, nogHeo HesaBucHo, 6e3 goroBopa ca Opyrum
noHyhaymma unm 3amHTepecoBaHnm NuuMma.

OBnauwheHo
nuue noHyhava:

naHa

HanomeHa: Y cnyyajy nocrtojaka OCHOBaHE CyMHe Yy WUCTUHUTOCT Uu3jaBe O He3aBWCHOj MOHYAW,
Hapyuunay he ogmax o6aBecTUTV OpraHusaunjy HaanexHy 3a 3awTuTy KOHKypeHuuje. OpraHusauuja
HaanexHa 3a 3alTuTy KOHKypeHumje, Moxe noHyhavy, OAHOCHO 3aMHTepecoBaHoM nuuy uspehu mepy
3abpaHe y4yewwha y NOCTynKy jaBHe HabaBke ako yTBpAM Aa je noHyhay, 0qHOCHO 3anHTEPECOBaHO nuLe
NnoBpeaurno KOHKYpPeHUMjy y NOCTYMnKy jaBHe HabaBke y CMMUCMY 3akoHa KojuMm ce ypefyje sawTtmTta
KOHKypeHuuje. Mepa 3abpaHe yyelwha y nocTyrnky jaBHe HabaBke Moxe TpajaTv 4o Ase roguHe. [NoBpeaa
KOHKYpeHUuje npeacTaBrba HeraTuBHy pedepeHuy, y cMucny YnaHa 82. ctas 1. Tauka 2. 3akoHa.

YKonvko noHyay nogHocw rpyna noHyfhaya, ceaku 4naH rpyne noHyhayva mopa goctasutu Msjasy, Koja
Mopa 6uTu noTnucaHa of ctpaHe oBnawwheHor nuua Tor noHyfhada 1 oBepeHa neyaTom.
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OBPA3AL BP. 6 - U3JABA NOHYHAYA Y CKITALLY CA YJIAHOM 75. CTAB 2. 3AKOHA O
JABHUM HABABKAMA

Y Cknagy ca u4naHoM 75. ctaB 2. 3akoHa O jaBHMM HabaBkama,
/Ha3uB noHyhaya unu YnaHa rpyne noHyhava/ gaje:

N3JABY

0a je NMpWUIMKOM cacTaBribaka MOHyAe Yy MOCTYMNKy jaBHe HabaBke: Ycnyra 3ameHe, yHudwukauuje,
doyHKUMOHArNHe 1 TexHWYKe Hagorpaghe nocrojehmnx cogpreepckmx cuctema PP30, 6p. 404-1-208/20-
15, nowTtoBao obaBe3e Koje npou3nase m3 Baxehux nponuca O 3awWTUTM Ha pady, 3anolribaBakby U

ycnoBuma paga, 3allTUuTh XXMBOTHE CpeanHe Kao 1 Ja HeMa 3a6paHy obaBrbara AenaTtHoCTH KOja je Ha
CHasun y BpemMe nogHolleHsa noHyae.

OsnauwheHo
nuue noHyRava:

AaHa

HanomeHa:

Ykonuko noHyay nogHocw rpyna noHyhada, cBaku unaH rpyne noHyhada mopa goctasutu Usjasy,
koja Mopa B1TK noTnucaHa of cTpaHe oBnawheHor nuua Tor noHyhava.
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OBPA3AL BP. 7 - TPOLLKOBU NPUNPEME NMOHYAE

Ha ocHoBy 4naHa 88. ctaB 1. 3akoHa o jaBHUM HabaBkama (,Crnyx6eHn rmacHuk PC*, 6p.124/12, 14/15
68/15), a cxogHo unaHy 15. lNpaBunHMKa O 06aBE3HMM eNeMeHTMMa KOHKYpCHe OOoKyMeHTauuje y
nocTynuuma jaBHUX HabaBKM U HA4YMHY JoKas3MBaka ncnykweHocTn ycnosa ("CnyxbeHn rmacHuk PC” 6p.
86/15), kao noHyhau Y3 MOHYAY NpUnaxem

CTPYKTYPY TPOLLKOBA MNMPUMPEMAHA NOHYAE

3a jaBHy HabaBky: Ycnyra 3ameHe, yHudukaumje, pyHKUMOHANHE U TEXHUYKE Hagorpaarwe nocrojehux
codpTBepckmx cuctema PP30, 6p. 404-1-208/20-15

TpowkoBu npmnbaBrbaka cpeacrasa
obesbehera OunHapa 6e3 N[B-a
YkynHu Tpowukosu 6e3 MNMAB OuHapa
noB OvHapa
YkynHu Tpowkosu ca 0B AunHapa

CTpyKTypy TPOLUKOBA MPUMNPEME MOHYAE MPUNAXKEM U TPaXnM HakHagy HaBeOEeHWX TPOLLKOBA YKOSMKO
Hapy4yunayl npeaMeTHU MOCTynak jaBHe HabaBke 0OycTaBM M3 pasnora Koju Cy Ha CTpaHu Hapy4uoua,
cxoAHo 4vnaHy 88. ctaB 3. 3akoHa o jaBHUM Habaskama (,CnyxbeHn rmacHuk PCY, 6p.124/12, 14/15 n
68/15)

OsnawheHo nuue noHyhava:

naHa

HanomeHa:

- O6pasay TpoLukoBa NpunpemMe NoHyAe nonykwasajy noHyfaym Koju cy umanu HaBeaeHe TPOLLKOBE U
KOju Tpaxv Aa My UX Hapydunay HagokHaau.

- Ocrtane TpowkoBe NpunpemMe 1 NOAHOLEHa MOHYAE CHOCU MCKIbYYMBO MOHYHay 1 He MOXe TpaXnTu
Of, Hapy4uoua HakHagy TpowkoBa (4naH 88. ctaB 2. 3akoHa O jaBHMM HabaBkama (,Cnyx6eHu
rnacHuk PC*, 6p.124/12,14/15 n 68/15).

- Ykonuko noHyhad He nonyHu obpasal, TpOoLIKOBa Npunpeme NoHyae, Hapyyunawd Huje gyxaH ga my
HaJOKHaaM TPOLLUKOBeE.

- Ykonuko noHyhauu nogHoce 3ajeQHVYKY NOHYAY, rpyna noHyhava moxe y cnopasymy O 3aje JHWNYKO]
MoHyau da ce onpegenu Aa obpasal noTnucyjy u nevyatom osepasajy CBU MoHyhaun us rpyne

noHyhaya unu rpyna noHyhaya moxe ga ogpeam jegHor noHyhaya ua rpyne koju he uctm nonyHuTy,
noTnucaTtu U ne4aTomMm OBEPUTMU.
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OBPA3AL BP. 8 - MEHUYHO OBJALWUREHE

Ha ocHoBy 3akoHa o menuum (,Cn. nuct PHPJ® 6p. 104/46 n 18/58, ,Cn. nuct COPJ“ 6p.
16/65, 54/70 n 57/89 n ,Cn. nuct CPJ“ 6p. 46/96) nspajemo:

MEHWYHO NMUCMO - OBNTAWLREHE 3A KOPUCHUKA COJ1I0 BITAHKO MEHULE
Mpeamet: JOCTABA MEHNLE KAO TrAPAHLINJE 3A O3BMIBLHOCT MOHYJE

Y npunory oBor akta goctaBibaMoO COMNCTBEHY MEHULY, HeoNno3nBy, Ha NPBKU NO3MB HannaTnuey
n 6e3 npotecTa, cnegehmx naeHTMPUKaLMOHMX O3HaKa:

(cnosHa) (Hymepuyka)

Y cknagy ca ycnoBuMa 3a y4yewhe y NOCTYNKy jaBHe HabaBKe:

Ycnyra 3ameHe, yHudwukauuje, @QyHKUMOHANHE W TeXHWYKe Hagorpagke noctojehnx
copTBepckmx cuctema P30, 6p. 404-1-208/20-15 no no3usy 3a NOAHOLEHE NOHYAEe 0bjaBrbEHOM
Ha lNopTany jaBHMx HabaBkn gaHa 26.05.2020. roguHe.

Osnawhyjemo Penybnuyku choHA 3a 3gpaBcTBeHo ocurypare kao HAPYYMOLUA y nocTynky
jaBHe HabaBke P.b. 404-1-208/20-15 ga 0By MEHMLY MOXE UCKOPUCTUTK OO U3HOCA Of

OuHapa (cnosuma: ).

Mnahawe meHn4He obaBese he ce M3BpLIMTU ca Tekyher padyHa:

Bbpoj Tekyher
payyHa Haaue GaHke

Ycnosu nog kojuma Penybnunyku choHA 3a 34paBCTBEHO OCUIypake MOXe akTUBMpaTu cpeacTso
obesbehera 3a 030MIBLHOCT NOHyAE:

1. pa noHyhay noByye CBOjy MOHyAYy TOKOM Mepuoaa Baewsa MNOHyAe, HasHadeHor of cTpaHe
noHyhaua y oGpacLy 3a noHyay;

2. panoHyhay, nowTo je obaBeLUTEH O NpUXBaTamwy NOHYAE oA cTpaHe Hapyunoua, y Toky nepuoaa
BaXkeh-a MoHyZe He noTnuLe unu oabuje fa NoThNULLIE YroBop;

3. He pocTaBu cpefcTBo 06e3behera 3a J06PO M3BpLLEHE NOCNa.

BaxHocT MeHn4Hor oBnawhetwa je (cnosuma) [JaHa of gaHa ucreka
poka Baxkek-a NoHyae, (He moxe 6utun kpahe og 30 gaHa).

YKkonuko, M3 6uno kor pasnora, gohje 0O Npoayxewe poka Baxewa noHyae, obesdbegmhemo
NpoAyXeHe BaXewa MeHWYHOr oBrnawhewa 1 To HajMawe 3a Opoj JaHa 3a KOoju je NMpoaYKEeH POk
BaXewa noHyge.

MecTto 1 MoTtnuc oenawheHor nuua
aatym: noHyhayva

CtpaHa 82 oa 83



OBPA3AL BP. 9 - MOTBPAE/PE®EPEHLE

HA3MB HAPYYMOLIA:

CEOVLUTE:

YITMUA U BPOJ:

TENE®OH:

MATNYHW BPOJ:

M1B:

OCOBA 3A KOHTAKT:

Y cknagy ca 4unaHom 77. ctaB 2. Tayka 2) 3akoHa o jaBHUM HabaBkama, u3gaje ce
NMOTBPOA

Kojom ce noTephyje aa je

(ynucatn HasuB 1 maTudHm MNoHyhaua)

no Yrosopy 6poj o4 M3BpPLLMO yCnyre:

Yy N3HOCY 04 OuHapa 6e3 N[B-a.

lMoTBpaa ce nspgaje Ha 3axTeB NpMBpPeaHOr ApyLITBa
paau yyewha y nocTynky jaBHe HabaBke: Ycnyra 3aameHe, yHuduvkaumje, yHKLUMOHANHE N TEXHUYKE
Hagorpagwe noctojehmnx codpTBepckux cuctema PO30, 6p. 404-1-208/20-15 n y apyry cBpxy ce He
MOXe ynoTpebuTtu.

NOTNNC PE®EPEHTHOI
MECTO U OATYM: HAPYYMNOLIA:

HanomeHa: konupaTtu y notpeGHom 6pojy npumepaka.
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